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   في مواجهة الفساد الإداريمةالحوكدور 
  ات العامةممنظداخل ال

  )Ȃٰ وحدات الإدارة اŋحلية دراسة تطبيقية(

  (*)رامز رمضان محمد حسين. د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :مةĕمقد

َاŁوكمةȻشƷ مفهوم  ْ ة اɎـسلطة Ōارسـ« :ٰإƤ) اȲŁم اɎـصالح أو اɎرشـيد (َ
ٰ Ň Ȃيـع اŋـستوɋات ،ن بـȇ مـاؤواɎسياسية والاقتصادية والإدارɋـة لإدارة شـ

قرɋر اǻنمية الإȺسانية العرɊيـة وɋعرف ت .»بطرɋقة Ņددة، وتتصف بأنها صاŁة
 اȲŁم اɎصالح اȆي Ȼستهدف ıقيـق ɏـصلحة عمـوم اǽـاس Ɨ 2002لعام 

ًة عن اǽاس تعبـƷا سـليماĕية، اŋعȺƱسق من اŋؤسسات اŋجتمع« :ٰاŋجتمع، Ȃ أنه ً، 
 șؤسسات، وŋساءلة بواسطة اŋضبط واɎنة من علاقات اɄنها شبكة متɄط بɊوتر

ٰل وصالح يعمـل Ȃ تفعيـل عوذɎك كأي نظام حȲم فا. اǽهاية بواسطة اǽاس
اŋشارȠة الإدارɋة من خلال تأمǐ حقوق الإȺسان واŁرɋات واŁقوق الأساسـية 

ǐلمواطنɎرį تعلقةŋاصة اķايتها، وŉيعا وŇ ĕ ɋة اǻعبƷ واǻنظيم، وتũɀ وسائل ً
 عمل ȷشǘ شفاف، وɊتوفƷ اŋعلومات الاقتصادية والاجتماعية واɎسياسية وتدفقها
ȷشĥ ǘعلها متاحة Ŀميع اŋواطنǐ بȲل شفافية، Ōـا يمكـنهم مـن ɏـشارȠة 

ل Ɨ نظـام يـضمن عـاȷ ǐـشǘ فؤول وɏساءلة اŋس،فعلية Ɨ إدارة اɎشأن العام
 فيـه الانتخابـات العامـة ىٰاŋساواة وعدم اǻحǇ، وɋعزز سيادة القانون، وġـر

  .» ودوريȷٍشǘ نزɋه
                                                

، Ňهورɋة أɈاديمية اɎسادات Ɏلعلوم الإدارɋة - Ǖية العلوم الإدارɋة،  قسم الإدارة العامة؛مدرس (*)
  .ǵɏ العرɊية
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ǐاضـيŋم خلال العقـدين اɎان العاȇتلف بņ Ɨ وقد تعرضت الإدارة العامة 
 انيه، وذɎك ȷسبب ما تعهوهياǕالقطاع العام ٰإƤ إصلاحات رئɄسة تتعلق بعمليات 

من Ĺلف إداري وقصور Ɨ الأداء وضعف Ɨ اɎكفاءة وتفـƁ مظـاهر الفـساد 
تـضخم اĿهـاز الإداري و اɎروتǐ الطوɋل اŋعقـد، : منها،ةĒ لأسباب عد؛الإداري

واǻضخم اɎوظيƛ، والأنظمة القديمة، والإهمـال واɎلامبـالاة مـن قبـل بعـض 
َقيمŋحاباة واŋحسوɊية، وتراجع الاŋوظفǐ، وغياب ɏȀل اɃǻسيق، وعدم اŋرونة، وا ِ 
ǭɎضفاء طابع اɉشديدة، وɎة اɋزȠرŋة واɋالإدارĕ Ȃ شديدةɎة اɋٰ ،ةɋالأعمال الإدار

Ǘٰ ذɎك أدى إƤ انعزاǾة اĿهاز الإداري عن اŋواطنǐ وفقدان   . اǼقة به وķدماتهٰ
 Ɏم يعد الفساد الإداري Ɨ اɎوقـت اŁـاǲ حـالات منفـردة ومنعزلـة Ɨو

ǐنتفعŋت من اȀموŃ ت أوȀمنظمـ بل أصبح ظاهرة ،إدارات أو قطاĒ ٰة تتعـدى
 ɎȆك Ǔن من اɎـǶوري إĥـاد سياسـات وɉسـƳاتيجيات شـاɏلة ؛حدود اȅول

ة ǔŋفحته، وɎضمان Ĥاح هذه اɎسياسات لا بـد مـن ɏـشارȠة أطـراف Ēمنظمو
لقطاȀت اŁكومية علام وا من ضمنها اŁكومات واŋجتمع اŋدŚ والإ،متعددة

  . وغƷها من اɎلاعبǐ الأساسǐɄ،اŋختلفة والأجهزة اɎرقابية
 واŋـساءلة الإدارɋـة Ē ƗاɎـشفافيةوقد لقيت جهود وɊرامج تقوɋة الǆاهـة و

ٰ اهتماما كبƷا Ȃ اŋستوى اɎوطǔɏ،ũفحة الفساد الإداري ٰ ً ً ،ƫوالعال ƫوالإقلي 
 اǺنـك اȅوȟ دُ وɋعـ. بهـاة اŋعنية باǻنميةاهتمام اŋؤسسات اȅوǾكما تصاعد 

 ȟوȅقد اǽوصندوق ا Ʒعمǻشاء واȺلإɎ-اهـةǆنـاء الɊفحة الفساد وǔɏ ، مـن 
ُ ŋـا يقدمانـه مـن ؛الأوɎوɋات الإسƳاتيجية لعملهما، بل من اǮɎوط الأساسـية

  .)ɏ)1ساعدات ȇɎول وما تمولانه من ǮɏوȀت
                                                

دروس ɏـستفادة مـن : اǽجاحـات والإخفاقـات Ɨ بـرامج ŅارɊـة الفـسادȀشور،  أŉد صقر) 1(
ǆال Ɨ ؤتمر آفاق جديدةɏ Ƥث مقدم إį ،يةŋجارب العاǻـة ٰاɋـساءلة الإدارŋشفافية واɎاهة واĒ

 ،ƀؤسɏو ŷاتيƳمنظور إسȞةٰالطبعة الأوɋلتنمية الإدارɎ يةɊنظمة العرŋشورات اɃم ،Ē :القاهرة، 
 .4، ص2001
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  :حثة اǾǺشǔإ

نفيذية ƭ اĿهات اɎرئɄسة اŋعنية بɁنفيذ سياسات اȅولـة  الأجهزة اǻدُتع
ة، وġنيـب ـالعامة، وتقديم اłدمات اŋختلفة لأفراد اŋجتمع، وıقيـق اǻنميـ

له الأمـن ـا يمثــ وŋـ. إلخ...زɋز الأمن اɎوطũـة، وتعـاŋجتمع الأزمات اŋتخلف
ساسـɄتǐ اɎلتـǐ لا هما اɎرǇȠتǐ الأوصفوالاقتصاد اɎوطũ من أهمية ɎلإȺسان ب

دام الأمن لا يعũ ـن انعإيمȲن الاستغناء عنهما أو اǻقليل من شأنهما، وحيث 
ً بـل يعـũ أيـضا حرمانـه مـن ،ٰانɁشار الفوƃ واȸساع نطاق اĿرɋمة فحـسب

ًا وواجبا يɃبƕ توفره ď مقومات اŁياة الŧ أصبحت حقĒالعɄش ȷسبب فقدانه أهم

Ǯɀلعموم ال.  

 اŋعوقات الŧ تواجه أي Ńتمـع Ɨ سـɀيل ƱɈد الإداري أحد أɋمثل الفساو
ǻلةاɏشاɎنمية اǻو اĴ إغفـال .)1(وجه Ƥإ Ʒجـزء كبـ Ɨ رجع ظهـور الفـسادɋو ٰ

َاŁوكمةتطبيق قواعد  ْ ٰ وضعف القدرة Ȃ تطبيق ،ٰ، فهو دǾل Ȃ غياب اǻوازنَ
 الفـساد بـصورة أɈـɋ ƱنɁـǮو . واŋحاسبةĒاɎشفافيةالقوانǐ الŧ تضمن ıقيق 

لǐ اŁكوميǐ وغƷ اŁكوميǐ سلطات واسعة بدون رقابة ؤوعندما يتاح Ɏلمس
  .)2(أو Ņاسبة

َاŁوكمةومن اŋؤȠد أن  ْ َ ǐـشبوهة بـŋالعلاقـات ا Ȃ القـضاء Ƥتـؤدي إ ٰ ٰ
ذيـه مـع أصـحاب اŋـصالح اŋـشبوهة وتفعيـل أدوات ĕخذي القـرار أو منفĒمت

 ŋناهضة الفساد الإداري بتعـاون ņتلـف الأطـراف فافيةĒاɎشاŋساءلة Ɨ دعم 
                                                

  منظور ميداŃ ،Śلة العلوم الɊƳوɋة واǽفسية،-Ȁصم الأعرŰ، الفساد الإداري وعلاقته بالغش ) 1(
 ȇجŋوك، الأردن، جام)4(، العدد 4اɏƷ111، ص2003، عة ال. 

Ňهورɋـة ɏـǵ العرɊيـة، وزارة  ĿĒنة اɎشفافية والǆاهة، اǻقرɋر اǼاŚ، أوɎوɋات العمل وآǾاته،) 2(
 .5، ص2008اȅولة Ɏلتنمية الإدارɋة، 
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 .) اɎسلطة اǻنفيذيـة- اɎسلطة القضائية -اɎسلطة الɋǮɁعية (اŋعنية Ɨ اȅولة 
 واɎوضـوح Ɨ تلـك اɎـسياسات ĒاɎـشفافيةٰوȂ العكس من ذɎـك فـإن انعـدام 

ٰوالɋǮɁعات يؤدي إƤ تغلغل الفـساد الإداري، Ȃ حـساب اŋـصلحة الع امـة ٰ
  .وانعدام اǼقة

ــياغة  ــن ص Ȳمɋإوǔــ ــثة اǾǺش ــساد الإداري Ǔ Ř: Ɨلآح ــشار الف Ɂان 
ŋنظماĒمȀ ǘشȷ خاص،ات العامة ǘشȷ حليةŋوحدات اɎيجة غياب ؛ وداخل اɁن 

َاŁوكمــةمبــادئ  ْ ن الإدارɋــة داخــل تلــك ؤوƗ إدارة اɎــش) اȲŁــم اɎرشــيد (َ
ŋنظماĒلŅ اتĕ حثǺا.  

  :أسئلة اǺحث

 Ɨ اǺحـث ان ıديـد دور هـذȲـيملال عرض اŋـشǖة اɎـسابقة خمن 
َاŁوكمـةما دور « : الɁساؤل اǻاƥنالإجابة ع ْ  - الإدارɋـة ĒاɎـشفافية(بمبادئهـا  َ

Ɨ اŁـد مـن الفـساد الإداري داخـل )  اŋـشارȠة الإدارɋـة-اŋساءلة الإدارɋـة 
ŋنظماĒـسا»ات العامةɁاولة الإجابـة عـن الŅ ك من خلالɎؤلات الفرعيـة ؟ وذ

  :اǻاǾة

1 -ŋنظم ما واقع الفساد الإداري داخل اĒ؟ وحجمهات العامة  

2 -ŋنظمٰ ما مدى اهتمام اĒ وكمـةات العامة بتطبيـق مبـادئŁَا ْ اȲŁـم « َ
  ؟»اɎرشيد

َاŁوكمة ما دور مبادئ - 3 ْ  Ɨ اŁد من الفـساد الإداري ،»اȲŁم اɎرشيد« َ
ŋنظمداخل اĒات العامة؟  
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  :اǺحث أهمية

ɁنـاوȄ، وهـو ي ǲ Ɨورة وحيوɋة اŋوضوع اȆي اǺحث اتȲمن أهمية هذ
َاŁوكمةƤٰ ماهية مبادئ إاǻعرف  ْ  - اŋـساءلة الإدارɋـة - الإدارɋـة ĒاɎـشفافية( َ

ات العامة، كما تƱز Ēنظم Ɨ اŁد من الفساد الإداري داخل اŋ)اŋشارȠة الإدارɋة
 إǾها وتوثيقها ǽظرɋات اŋقƳحات الŧ توصلج و من خلال اǽتائاǺحثأهمية 

ات العامــة ĒنظمــلƗ ǐ اŋؤوا وتقــديمها Ɏلمــسďا وعمليــďوآراء اŋختــصǐ علميــ
َاŁوكمـةفادة منها Ɨ تعزɋز مبادئ  بهدف الإ،واĿهات اŋعنية بمǔفحة الفساد ْ َ 

  . Ɨ اŁد من الفساد الإداري»اȲŁم اɎرشيد«

  :اǺحثأهداف 
  :ما يƧفي اǺحث اف هذتتمثل أهدا

Ƥٰ مدى تطبيق مبادئ إ اǻعرف -1 َاŁوكمةٰ ْ  ĒاɎـشفافية (»اȲŁم اɎرشـيد« َ
  .ات العامةĒنظم داخل اŋ،) اŋشارȠة الإدارɋة- اŋساءلة الإدارɋة -الإدارɋة 

ات العامـة ȷـشȀ ǘم ĒنظمـƤٰ جوانب الفـساد الإداري Ɨ اŋإ اǻعرف -2
ŋشار وداخل وحدات الإدارة اɁتعلقة بانŋخاطر اŋخاص، وتوصيف ا ǘشȷ حلية

  .إلخ...  من ņاطر اقتصادية، اجتماعية، سياسية؛الفساد الإداري

َاŁوكمةƤٰ دور مبادئ إ اǻعرف -3 ْ  ɏ Ɨواجهة الفـساد ،»اȲŁم اɎرشيد« َ
ŋنظمالإداري داخل اĒات العامة.  

َاŁوكمـةدئ  تقديم Ńموعة من اǻوصيات الŧ تعـزز مـن دور مبـا-4 ْ َ  Ɨ
ŋد من الفساد الإداري داخل اŁنظماĒمȀ ǘـشȷ وحـدات وداخـل  ،ات العامـة

  .الإدارة اŋحلية ȷشǘ خاص
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ْفرضي َ
  :اǺحثات 

ْفرضيٰ Ȃ الاǺحث اقوم هذي   :ة اǻاǾةَ

ْفرضيال  ٰلا يوجد تأثƷ ذو دلالة إحصائية عنـد ɏـستوى: Ɏلبحث ة اɎرئɄسةَ
0,05) ≤ α( بادئŋ وŁْا  اŋشارȠة - اŋساءلة الإدارɋة - الإدارɋة ĒاɎشفافية (كَمةَ
  .ات العامةĒنظم ɏ Ɨواجهة الفساد الإداري داخل اŋ،)الإدارɋة

ْفرضيوɃɋبثق عنها ال   :ات الفرعية اǻاǾةَ

ْفرضيال َȞـستوى: ٰة الفرعية الأوɏ ذو دلالة إحـصائية عنـد Ʒٰلا يوجد تأث 
0,05) ≤ α( ǐشفافية بɎاĒة  الإɋوكمـةأحـد مبـادئ  بوصـفهادارŁَا ْ اȲŁـم « َ
  .اǺحثات العامة Ņل Ēنظم ɏ Ɨواجهة الفساد الإداري داخل اŋ،»اɎرشيد

ْفرضيال  ٰلا يوجد تأثƷ ذو دلالة إحـصائية عنـد ɏـستوى: ة الفرعية اǼانيةَ
0,05) ≤ α( ةɋساءلة الإدارŋا ǐوكمـةأحـد مبـادئ بوصـفها  بŁَا ْ اȲŁـم « َ
  .اǺحثات العامة Ņل Ēنظم ɏواجهة الفساد الإداري داخل اƗ ŋ،»اɎرشيد

ْفرضيال  ٰلا يوجد تأثƷ ذو دلالة إحـصائية عنـد ɏـستوى: ة الفرعية اǼاǼةَ
0,05) ≤ α( ةɋة الإدارȠشارŋا ǐوكمـةمبـادئ بوصـفها أحـد  بŁَا ْ اȲŁـم « َ
  .اǺحثات العامة Ņل Ēنظمالفساد الإداري داخل اɏ Ɨ  ŋواجهة،»اɎرشيد

  :هوɏصطلحات اǺحثاǻعرɋفات الإجرائية ŋفاهيم 

اŁوكمة -1
َ ْ  ƭ الإدارة اĿيـدة Ŀميـع اŋؤسـسات Ɨ ):اȲŁـم اɎرشـيد (َ

 Ȃ ارسـات تقـومŌـات وǾولة من خلال سياسـات وآȅـشفافيةٰاɎاĒ ةȠـشارŋوا 
حـة لية واɎكفاءة وسيادة القـانون واŋـساءلة وǔɏفعوالعدالة والاستجابة والفا

  .الفساد
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 الإدارɋة من اŋفاهيم اŁديثة واŋتطـورة ĒاɎشفافية د تع: الإدارɋةĒاɎشفافية -
 ŋا ōا من أهمية Ɨ إحداث ؛ٰالŧ يتوجب Ȃ الإدارات اɎواعية ǲورة الأخذ بها

 Ƥاجحـة، إضـافة إǽة اɋنمية الإدارǻـة هاسـإٰاɋنظيمـات الإدارǻتنميـة ا Ɨ مها
حديات اĿديدة واǻغـƷات ٰنظيƫ سليم قادر ɏ Ȃواجهة اǻٰواɎوصول إƤ بناء ت

  .اŋحيطة

ٰوقد دȀ اɎكثƷ مـن رواد الفكـر الإداري إǲ Ƥورة بـذل اĿهـد ŋعاĿـة 
 Ǔلفـساد ،Ƥٰ اŋعوقات الŧ تواجه اǻنميـة الإدارɋـةإ واǻعرف ،اŋشاǗ الإدارɋة

ل وɉجراءاتـه، فǔنــت ل والغمـوض Ɨ أسـاǾب العمـَالإداري، واɎـروتǐ، واŋلـ
ة اɎواجـب Ɨ Ē العمليـات الإدارɋـة مـن الأɏـور اŋهمـĒاɎشفافيةŅاولات تطبيق 

  .)ɏ)1راȀتها Ɨ اŋمارسات الإدارɋة Ɨ أجهزة الإدارة اŋختلفة

 بإĤـاز واجبـات هأو الǃامـالفرد اŋساءلة تعهد تعũ  : اŋساءلة الإدارɋة-
فيـذ الأعمـال باŋعـايƷ اŋوضـوعة، وɊعـد Ǿة تنؤو وɃɋبƕ أن ترتبط ɏس.Ņددة

Ǿات الĥ ŧب أن يلǃم بها اŋرؤوس، ثم ıديد اɎـسلطة اɎلازمـة ؤوıديد اŋس
Ǿاته، فإن اǺعد اǼالث مـن العلاقـة اǻنظيميـة هـو ؤولقيام هذا اŋرؤوس بمس

Ȃسلطة الأɎرؤوس أمام صاحب اŋساءلة هذا اɏٰ)2(.  

لية الŧ تɁيح Ŀميـع أفـراد اŋجتمـع اŋحـƧ العمƭ  : اŋشارȠة الإدارɋـة-
ً فرصا ɎلتعبـƷ عـن آرائهـم، ودورا Ɨ إعـداد ،لة بموجب القوانĒǐوŇاȀته اŋؤه ً

 Ǫمبـا ǘـشȷ رقابة عليهـاɎحلية وتنفيذها ومتابعتها واŋت اȀوǮŋطط واłا
                                                

ɏٰوź اɎلوزي، اǻنظيم وɉجراءات العمـل، الطبعـة الأوȞ، دار وائـل ɎلɃـǮ واǻوزɋـع، عمـان، ) 1( ٰ
 .141، ص2002، دنالأر

ǻوزɋع، الطبعة انظرɋات ومفاهيم، دار اǾازوري العلمية ɎلǮɃ و: ȷشƷ العلاق، الإدارة اŁديثة) 2(
 .234، ص2008، العرɊية، عمان، الأردن
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ǐ وغƷ مباǪ، بهدف ıقيق اǻنمية الاقتصادية والاجتماعية واɎسياسية، وıس
  نوعية حياة اɎسǔن، وɉشباع حاجاتهم بعدالة دون الإǲار باŋصالح اɎوطنية

هو انتهاك القوانǐ والاĴراف عـن تأديـة اɎواجبـات  : الفساد الإداري-2
 الإخـلال  يتمثـل ǻ Ɨحقيق ɏكـسب مـاƥ شخـƈ،اɎرسمية Ɨ القطاع العام

ɏوظيفة وɎف اǮȷِْالهɊتها وɄَقيمن ن بها اɎـشخص، وȠـذɎك  واŋعتقدات الŧ يؤمِ
 . اŋصلحة العامة Ɏلمصالح اɎشخصيةإخضاع

  :اǺحثمنهجية 

اسـتخدام واǻحلـيƧ، و اɎوصȂٰǐ ƛ استخدام اŋنهج اǺحث ااعتمد هذ
 أسلوǐɊ أساسĿ ǐɄمع اǺيانات واŋعلومـات  اȆي اتبعاŋيداŚ اǺحثأسلوب 

ع اǺيانات ْن رئɄسɏ ȂٰŇ Ɨ ǐصدرɋ اǺحث ا كما اعتمد هذ.اɎلازمة لإتمامها
  :ٰ وذɎك Ȃ اǽحو اǻاƥ،واŋعلومات

أولا
ً

 اŋـسح اŋكتـŦ وɏراجعـة الأدبيـات اǺاحثـة Ɨ : اŋصادر اǼانوɋـة-
 Ɛوضوɏ)وكمةŁَا ْ   ).والفساد الإداري َ

 ĕعينـةاǺيانات واŋعلومات الŇ ŧعت من ɏصادر :  اŋصادر الأوǾة-ًثانيا
  .مة فيهَالأداة اŋستخدٰ، وتعتمد Ȃ اǺحث

  :اǺحثوحدة ıليل 
ٰن Ȃ اŋستوɋات الإدارɋة وƭ اŋدير اǺحث ادة Ɨ هذَوحدة اǻحليل اŋعتم

، حيث  ğمهورɋة ǵɏ العرɊيةƗ وحدات الإدارة اŋحلية بمحافظة اǮɎقيةǓفة 
َاŁوكمـةƤٰ دور إٰتم الاعتماد Ȃ هؤلاء اŋديرɋن Ɏلتعـرف  ْ فـساد  ɏ Ɨواجهـة الَ

  .الإداري داخل تلك اɎوحدات اŋحلية
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  :تهĕɃوعي اǺحثŃتمع 
استمارة، وذɎـك ) 200( إذ تم توزɋع ؛ العشوائيةĕعينةتم استخدام أسلوب ال

) 7 (تاستمارة، واسـɁبعد) 173(، وقد تم اسƳداد )1(ًوفقا ŋا يوضحه اĿدول 
Ńـاب د أسئلة غƷ  وذɎك ȷسبب وجو،ةĒاستمارات من إŇاƥ الاستمارات اŋسƳد

قرة فيوجد بها أƵɈ من إجابة Ɏلالŧ ٰ، بالإضافة إƤ وجود بعض الاستمارات عنها
 Ŝلتحليل الإحصاɎ ةŁصاɎفإن عدد الاستمارات ا ƥاǻاɊواحدة، وɎ166 (هـوا (

  . كĕǘعينةمن حجم ال) %83( أي ما Ⱥسɀته ،استمارة

  

  )1(جدول رقم 

  والمستردةعدد استمارات الاستقصاء الموزعة 

 والصالحة للتحلیل الإحصائي

  الɃسبة اŋئوɋة  العدد  اɎوظيفة
  %100  200  عةĒالاستمارات اŋوز

  %86,5  173  ةĒالاستمارات اŋسƳد
  %3,5  7  دةعالاستمارات اŋسɁب

Ŝلتحليل الإحصاɎ ةŁصاɎ83  166  الاستمارات ا%  
  .اĿدول من إعداد اǺاحث: اŋصدر

 اǺحـث استمارة استقصاء شاɏلة Ňيـع متغـƷات تم تصميم :اǺحثأداة 
ْفرضـي واختبـار ŋعاĿة أسئلته  اǺحـث، واĿـدول اǻـاƥ يوضـح متغـƷات اتهَ

 والفقرات الŧ تقɄس Ǚ،اŋستقلة واǻابعة
ď

  . منها
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  )2(جدول رقم 

  وفقرات الأسئلة التي تقیسهاالبحث متغیرات 
  الأسئلة الŧ تقɄسها  اŋتغƷ  اɎرقم

  10 - 1  )الفساد الإداري(Ʒ اǻابع اŋتغ
اŁوكمة(اŋتغƷ اŋستقل 

َ ْ َ(    

  19 - 11   الإدارɋةĒاɎشفافية  1

  27 - 20  اŋساءلة الإدارɋة  2

  34 - 28  اŋشارȠة الإدارɋة  3
  .اĿدول من إعداد اǺاحث: اŋصدر

، حيث منحت اǺحث Ɨ أداة Likert Scaleٰوقد تم الاعتماد Ȃ مقياس 
  :ٰات Ȃ اǽحو اǻاƥاȅرج

  غɏ Ʒوافق ȷشدة  غɏ Ʒوافق  Ņايد  ɏوافق  ɏوافق ȷشدة
5  4  3  2  1  

  

  :وثباتها اǺحثصدق أداة 

 من خلال قياس ثبات الأداة ،)Validity( اǺحثتم اǻأɈد من صدق أدارة 
)Reliability(كɎـل ، وذɏباسـتخراج قيمـة معا )Cronbach Coefficient Alpha (

اŋـستقلة واǻابعـة، حيـث بلغـت قيمـة ألفـا  اǺحـثتغƷات ǘɎ متغƷ من م
، اǺحـثٰ، Ōا ȻشƷ إƤ درجة ɏوثوقية ǾȀـة Ɨ أداة )Ɏً)0,848%لمقياس ɏǓلا 

ȰَيمواĿدول اǻاƥ يوضح    .اǺحث كرونباخ ǘɎ متغƷ من متغƷات ِ
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  )3(جدول رقم 

   لکل منهاCronbach Alpha قِیَم والبحثمتغیرات 

  Cronbach Alphaقيمة   عدد الفقرات  Ʒاŋتغ  اɎرقم
اŁوكمة(اŋتغƷ اŋستقل 

َ ْ َ(      

  0,813  9   الإدارɋةĒاɎشفافية  1
  0,906  8  اŋساءلة الإدارɋة  2
  0,845  7  اŋشارȠة الإدارɋة  3

  0,826  10  )الفساد الإداري(اŋتغƷ اǻابع 
  .صاŜً وفقا ǽتائج اǻحليل الإح،اĿدول من إعداد اǺاحث: اŋصدر

Ŝحليل الإحصاǻب اǾأسا:  
  .اǺحث القد تم استخدام الأساǾب الإحصائية اǻاǾة لأغراض هذ

، ووصـف اǺحـث وذɎك لعرض أسئلة ،Descriptive Statistic مقايɄس -1
Ƀٰتـه Ɨ الاعتمـاد Ȃ اǻكـرارات والɃـسب اŋئوɋـة واŋتوسـطات ĕخـصائص عي

  اŁسابية والاĴرافات اŋعيارɋة
 لقياس أثر Ǘ متغƷ مـن Simple Regression يل الاĴدار الɀسيط ıل-2

  )الفساد الإداري(اŋتغƷات اŋستقلة Ɨ اŋتغƷ اǻابع 
ٰ وذɎــك ɎلتأɈــد مــن مــدى ثبــات أداة ؛ı Reliabilityليــل الاعتماديــة -3

 Cranach's coefficient(من خلال استخراج قيمة معاɏل كرونباخ ألفا  اǺحث

Alpha.(  

  :اǺحثد حدو
أولا
ً

َاŁوكمـةɏوضـوع دور  اǺحث اɁناول هذي :اŁدود اŋوضوعية - ْ  مـن َ
 اŋـشارȠة - اŋـساءلة الإدارɋـة - الإدارɋـة ĒاɎـشفافية(خلال أبعادها اŋختلفـة 

  .ات العامةĒنظمɁناول الفساد الإداري Ɨ اŋيكما ، )الإدارɋة
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 من اŋديرɋن داخل وحدات ةĕعينȂٰ  اǺحث اقتǵ : اŁدود اǔŋنية-ًثانيا 
  . ğمهورɋة ǵɏ العرɊيةالإدارة اŋحلية بمحافظة اǮɎقية

  :اȅراسات اɎسابقة

أولا
ً

- Ʒتناولت متغ ŧراسات الȅهـدفت دراسـات : )الفـساد الإداري( ا
عبـد االله بـن (و) 2011، امـد الغنـتفهد بن Ņم(و) 2011، ليمـعطا االله اɎس(

 ،)Waite and Allen, 2005(و، )Jaegrer, 2012(و ،)2009، عبد اɎكرɋم اɎـساɎم
 ، وآثـاره،اد الإداريـوم الفـسـƤٰ مفهـإٰ إƤ اǻعرف ،ɏ Ɨوضوع الفساد الإداري

 وıليـل تلـك ،اية الǆاهة وǔɏفحة الفـسادـوأهمية الإسƳاتيجية اɎوطنية Łم
 ادـفـساء هيئـة ǔɏفحـة الـƤٰ آǾات إȺـشإٰبالإضافة إƤ اǻعرف  ،الإسƳاتيجية

ة ǔɏ Ɨفحة الفـساد ـŁديثاǾب اـٰف عن مدى فاعلية الأسـ، واɎكشوجدواها
 ادـاح ɏؤسـسات ǔɏفحـة الفـسـواɏل Ĥـٰل Ȃ استكشاف عـ، والعمالإداري
  .وفشلها

ٰوتوصلت تلك اȅراسات Ɨ تناوōا ŋوضوع الفساد الإداري إŃ Ƥموعة من 
سم Ēل Ɏلـنظم الإدارɋـة الـŧ تɁـ صعوɊة اǻحسǐ من اȅاخـ: من أهمها،اǽتائج

ٰ وɉن فرض عقوɊات رادعة Ȃ الأنمـاط اŋـسɄئة واŋؤديـة إƤ الفـساد ،بالفساد ٰ
  .ية ǔɏ Ɨفحة الفسادفاعل هو أحد أƵɈ الأساǾب ،الإداري Ǔستغلال اɎسلطة

اŁوكمة( اȅراسات الŧ تناولت متغƷ -ًثانيا
َ ْ َ( :ǐتعلقة من بŋراسات اȅا 

، يŦـد العتــلاح بن قاعــٰندى بنت ف(ات ـة هدفت دراسـ الإدارɋيةفافـĒاɎشب
، )2004، منال فؤاد دعيɀس(و، )2009، مريـاɎم بن مبارك اɎشـس(و، )2009

ٰ معرفة ɏـستوى ٰإƤ الإدارɋة ĒاɎشفافية Ɨ دراستها ŋوضوع ،)Svensson, 2007(و

ٰ العواɏـل اŋـؤثرة Ƥٰ Ȃإات القطاع العـام، واǻعـرف Ēمنظم Ē ƗاɎشفافيةŌارسة 
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ĕ، وŅاولة اɎوصول إƤ أهمĒاɎشفافيةتطبيق   الأساǾب والآǾات اŋقƳحـة ǻطـوɋر ٰ
اɎوقوف  الإدارɋة وĒاɎشفافية، وıديد درجة ɏراȀة ĒاɎشفافيةٰورفع ɏستوى تطبيق 

Ȃٰ قد تواجهها، وتوضـيح متطلبـات ŧات الɊصعوɎـشفافيةٰ مدى اɎاĒ ـةɋالإدار 
  .ونية Ɨ اǻعيɄنات واŁوافزوالقان

 Ƥراسات إȅتائجٰوتوصلت تلك اǽموعة من اŃ،قـة : من أهمهاǼأن بناء ا 
قة بǐ اŋواطن واŁكومة من خلال اɎوضوح واǵɎاحة Ɨ الإجـراءات هـو َاŋطل

 متطلبـات تـاجوı، ًاŋفهوم الأƵɈ إدراǓ من قبل اŋوظفƗ ǐ اȅوائر اŁكومية
 ɏراحل العمليات الإدارɋة أن Ĺضع الإجراءات والقـرارات الإفصاح عن Ňيع

ٰل ɏراقبǐ خارجيǐ، وɋؤدي ذɎك إƤ اǻعاɏل بإĥابية مـع Ňيـع َبɎِلتدقيق من ق
  .ٰالقضايا وتقليص إǔɏنيات اǻحǇ واɎسلوȠيات اɎسلبية الأخرى

ماجدة سليمان (و ،)2007، غنيم ŉود الطشة(كما رȠزت دراسات Ǘ من 
ٰ ı Ȃديد ،)Li-Chiu chi, 2009(و، )Hung & Wong, 2009(و، )2005، أرتيمة

ɏ Ƥٰـستوى تطبيقإ الإدارɋة، واǻعرف ĒاɎشفافيةدرجة الالǃام ب  Ɨ تقيـيم أداء هـاٰ
 أداء ن والإفصاح عـĒاɎشفافيةٰالعاɏلǐ، وıديد أثر الاختلاف ɏ Ɨستوى جودة 

لـة بـǐ شـفافية اŋعلومـات  ǻحليل العلاقـة اŋتداخ، ووضع نموذجاŋؤسسات
  .دي اłدمات الإɎكƳونيةĕمية من وجهة نظر ɏزوْقĒوŉاية اłصوصية اɎر

  وجود ارتباط: من أهمها،ٰوقد توصلت تلك اȅراسات إŃ Ƥموعة من اǽتائج
 ǐب ŗاĥعلومات إŋتعلقـة وشفافية اŋعلومات والاتصالات اŋاية خصوصية اŉ

 اȡǮɎت ذات اǻصنيف اŋرتفع Ō Ɨارسة  أداءوأناد، باǺيانات اɎشخصية Ɏلأفر
 بـǐ الأداء اď إĥابيـاًهناك ارتباطوأن  والإفصاح عن اŋعلومات أفضل، ĒاɎشفافية

ǞɎاĕ تȡǮلɎ علوماتوŋارسات الإفصاح عن اŌ جودة.  
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رشـا نايـل حامـد (دراسـات  الإدارɋة هدفت ĒاɎشفافيةوȅراسة أثر تطبيق 
 & Seyoum(و ،)Norman et., 2010(و، )Ņ ،2010مد عمر العضايلةالطراونة و

Manyak, 2009( ،و)Berggren & Bernshteyn, 2007(، عرفǻا Ƥإٰ إũـɀأثر ت Ƥĕ ٰ 
ٰ ɏ Ȃستوى ثقة اŋرؤوسƗ ǐ اɎرئɄس وɉدراكهـم لĒاɎشفافية يتـه، ومعرفـة فاعلٰ

ٰ ɏ Ȃستوى اŋساءلة الإĒاɎشفافيةٰمدى أثر تطبيق  ق ْدارɋة، مع توضيح إǔɏنية خلٰ
ٰ اǻنظيميـة ȅى رأس اŋـال ĒاɎـشفافية عن طرɋـق زɋـادة ،ةĒمنظمة تنافسية ɎلǇْمَ

 أن : مـن أهمهـا،Ńموعة مـن اǽتـائج Ƥٰإ وقد توصلت تلك اȅراسات .الǮɀي
ٰ بمجالاتهـا اŋختلفـة Ńتمعـة ومنفـردة Ē ȂاɎـشفافيةهناك علاقة بǐ تطبيـق 

ٰءلة الإدارɋـة، وأن ɏـستوى شـفافية اɎـرئɄس وɏـستوى قدراتـه ɏٰستوى اŋـسا ٰ

ن أيتـه، وفاعل Ɨ درجـة ثقـة اŋرؤوسـǐ وɉدراكهـم لاناǽفسية الإĥابية تـؤثر
 الإدارة الŧ تتعاɏل ȷشفافية Ɨ علاقتها مع اĿمهور اłارŰ تمتلك سمعة جيدة،

مارات الأجنɀية ن هناك علاقة طردية قوɋة بǐ شفافية القطاع اłاص والاسɁثأو
 Ɨ القطـاع اłـاص زادت الاسـɁثمارات ĒاɎـشفافيةٰفǖما زاد ɏستوى  ،اŋباǪة

  .الأجنɀية اŋباǪة

ǾȀـة (و، )2007، معن Ņمد عبد الفتاح بنونه اŋدŚ(وتناولت دراسات 
 ،)Huque, 2001(و، )2002، أŉد عودة اȅوɋري(و، )2006، خلف أخوارشيدة

ٰ إƤ معرفة درجة تطبيـق اتاȅراس هذه  حيث هدفت،رɋةɏوضوع اŋساءلة الإدا
ٰاŋساءلة الإدارɋة، ومدى معرفة وƐ العاɏلǐ بمفهوم اŋساءلة، وıديـد واقـع 

ŋالإدارة العامة داخل ا Ɨ ساءلةŋنظمعملية اĒات العامة.  

 وجود علاقة :ٰوقد توصلت تلك اȅراسات إŃ Ƥموعة من اǽتائج من أهمها
ǐالات الأداء ارتباط بŃ ـةوɋـساءلة الإدارŋول دون تطبيق اı ŧعوقات الŋا، 

علاقة ارتباط بŃ ǐال اĿوانب اɎشخصية مع اŋعوقات الı ŧول دون تطبيق و
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اŋساءلة الإدارɋة، كما توجد علاقة ارتباط إĥابية قوɋة بǐ معوقـات اŋـساءلة 
  .ودور اŋواطن Ɨ تفعيلها

 Ɨ تناوōا ŋوضوع اŋشارȠة ،)2010، مود العرابيدنɀيل أŉد Ņ(أما دراسة 
Ƥٰ دور القيـادة الɁــشارȠية Ɨ حـل ɏــشǚت إٰهـدفت إƤ اǻعــرف ف ،الإدارɋـة

ŋة داخل اɋنظمالإدارĒهـا .ات العامةǾتوصـلت إ ŧتائج الـǽحـرص :ومن أهم ا 
ضع ٰاŋديرɋن Ȃ تفعيل دور العاɏلǐ من خلال إǪاكهم ı Ɨديد الأهداف وو

 Ƥختلفة، بالإضافة إŋطط اłورة ٰاǲ تعلقةŋور اɏمعظم الأ Ɨ ǐلɏاك العاǪإ
ŋة داخل تلك اɋالعلمية الإدار ǐنظمبتحسĒات العامة.  

 Ǉحثما يمǺاǺعن ا ƥاŁسابقةحوث اɎا :  

  : اɎسابقة فيما يƧاǺحوث عن اǺحث اتمǇ هذي

َاŁوكمة اŁاƥ دور اǺحثƱز ي -1 ْ َȀ ǘشȷ شفافيةم وɎاĒ ساءلةŋة واɋالإدار 
ŋا Ɨ د من الفـساد الإداريŁا Ɨ خاص ǘشȷ ةɋة الإدارȠشارŋة واɋنظمـالإدارĒات 

  .العامة

2- Ȼسلĕحث  اط هذǺواقع ا Ȃ ضوءɎشفافيةٰاɎاĒ ةɋساءلة الإدارŋة واɋالإدار 
ŋا Ɨ ةɋة الإدارȠشارŋنظمواĒلحد من ظاهرة الفساد ؛ات العامةɎ  تلك Ɨ الإداري

ŋنظماĒات.  

 الإدارɋـة واŋـساءلة الإدارɋـة ĒاɎشفافيةسبل تعزɋز اǺحث  اناقش هذي -3
ŋوا Ɨ ةɋة الإدارȠشارŋنظمواĒلحد من الفساد الإداري فيها؛ات العامةɎ كɎوذ .  

أجرɋت  -4
ُ

 Ɨ بɄئـة تنظيميـة ، العرɊية منهـا والأجنɀيـة، اɎسابقةاǺحوث
ǻئة اɄǺتلفة عن اņ وضوعɏ حث،نظيميةǺـون اȲتـائج لـن تǽك فـإن اɎȆو 

  .اǺحث اا هذاولت اŋتغƷات نفسها الŧ تناوō تنإذامتماثلة 
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  :الإطار اǽظري

  :الفساد الإداري -

ٰ لأول ɏرة Ɨ تارɋخ ɏـȂ ǵ الـǃام اȅولـة بمǔفحـة 2014نص دستور 
ستور اǵŋي Ɨ ، كما حظر اȅ)218(ً وفقا Ɏلمادة ،الفساد ȷشǘ واضح وɋǱح

ٰ Ȃ حق اŋواطنƗ ǐ 14عدة ɏواطن منه استخدام اɎوساطة، حيث أɈد Ɨ اŋادة 
 أو ďياوحظر فصل العمال واŋوظفǐ تعسف(اɎوظائف العامة دون Ņاباة أو وساطة 

Ŧأديǻق اɋالطر Ʒضمانات ل.)بغɎمن ا ƷكثɎا Ȃ ستورȅفحة فاعلٰ ونص اǔɏ ية
ً ɏـضافا إǾهـا الـǃام هيئـات وأجهـزة ها،نفـساŋساءلة ضمانات  وƭ ،الفساد

Ȱَـيمǔɏفحة الفساد باɃǻسيق فيما بɄنها، وتعزɋـز   ووضـع ،ĒاɎـشفافية الǆاهـة وِ
ــساد ــة الف ــة ǔŋفح ــƳاتيجية اɎوطني ــذهاالإس ــة تنفي ــع  ومتابع ــشارȠة م ɏ 

  ).218مادة (الأجهزة اŋعنية /اōيئات

  :تعرɋف الفساد الإداري

 عديدة بǐ اŋدارس الفكرɋة Ɨ تعرɋف الفـساد، وɋرجـع هناك اختلافات
 بـǐ قانونيـة أو اجتماعيـة أو ؛ٰذɎك إƤ اختلاف اłلفية اłاصة بهذه اŋدارس

 ǻعـدد ؛ وذɎـكولقد تعددت اǻعرɋفات اɎرامية ǻحديد مفهوم الفساد، سياسية
 يطال ٰ ɎȆك لɄس هناك إŇاع Ȃ تعرɋف شاɏل؛الأشǔل واŋظاهر الŧ يتخذها

  .ǓفةاǺاحثǓٰ ǐفة، وĵظى بموافقة أبعاد الفساد 

 Ǘ منظمفقد أوضحتĒ شفافيةةɎاĒة وǾوȅمنظم اĒ فهمـاɋتعر Ɨ سكوȺوǾة ا
سوء اǵǻف Ɨ استخدام اɎـسلطة الـŧ يـتم منحهـا « :Ɏٰلفساد الإداري Ȃ أنه

ŋلموظف داخل اɎنظمĒاصـة ،ات العامةłشخصية اɎصالح اŋحقيق اǻ  ـاذĹا Ɨ
ŋة داخل تلك اɋنظمالقرارات الإدارĒبادئ والأعراف القانونيـة ،اتŋبعيدا عن ا ً
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 م Ɨ عرضـه بعـض اǺـاحثǐٰ وقد أɈد Ȃ ذɎك.»والأخلاقية واǼقافة اŋؤسسية
إساءة استخدام اɎوظيفة العامـة « :ǻٰعرɋف اǺنك اȅوɎ ȟلفساد الإداري Ȃ أنه

ٰطرɋق اɎرشوة Ɏلتغلـب Ȃ اŋنافـسǐ وıقيـق ǻحقيق اǔŋسب اɎشخصية عن 
 اɎوسـاطة واŋحـسوɊية Ɨ تعيـǐ الأقـاربطرɋـق أرɊاح غɏ Ʒـستحقة أو عـن 

  .)1(»وترقيتهم

ĒوɊناء Ȃ اختلاف اǺاحثǐ حول وضع تعرɋف Ņد  فإنه ،د Ɏلفساد الإداريٰ
 تلك اɎسلوȡت واǻـǵفات اŋخالفـة« :ٰيمȲن تعرɋف الفساد الإداري Ȃ أنه

َقـيمقة الŧ تتعارض مـع الأخـلاق والɎĒلأنظمة والقوانǐ اŋطب  اɎـسائدة داخـل ِ
 بهدف ıقيق ɏـصالح وأهـداف ماديـة أو معنوɋـة ،اŋجتمع والطبيعة اɎوظيفية

  .» سواء تم ذɎك بصورة ɋǩة أو علنية،د ومقصودȷĒشǘ متعم

  :أسباب انɁشار الفساد الإداري

داخـل وانɁـشاره ور الفـساد الإداري ٰتɁنوع الأسـباب الـŧ تـؤدي إƤ ظهـ
ŋنظماĒŃ منفردتات العامة، وقد تظهر هذه الأسباب ǘشȷ ك حسب ،معة أوɎوذ 

ŋوجودة داخل تلك اŋنظمطبيعة الظروف اĒȂ ساعدȸ ŧشار الفساد من ٰة والɁان 
  .عدمه

ٰ الأسباب الŧ تؤدي إƤ انɁـشار الفـساد الإداري ĕ ƗوɋمȲن تلخيص أهم
قة ɏ Ɨواجهـة الفـساد الإداري داخـل تلـك ɋǮɁĒعات والقوانǐ اŋطبضعف ال

ŋنظماĒة الإجراءات القانونية والقضائية،اتƳا  ، وطول فŌ ضعف قوة Ȃ ساعدȻٰ
ٰ وɋزɋد ذɎك من فرص هروب اŋتهمǐ إƤ اłارج ،اɎردع القانونية ġاه اŋفسدين

                                                
عمان، :  الإصلاح الإداري بǐ اǽظرɋة واǻطبيق، دار وائل ɎلǮɃ واǻوزɋعالقرɋوŅ،ȓمد قاسم ) 1(

 .33، ص2001، الأردن
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ٰبالإضـافة إƤ ، ٰاǻأثȂ Ʒ اɎشهود أو ، أو ضياع الأدلة أو تدمƷها،قبل Ņاكمتهم
ŋنظيمية اǻا Ǘياōنظقصور اĕمŋلعمل داخـل تلـك اɎ نظمـةĒي ،ات العامـةȆوا 

 وذɎـك مـن خـلال وجـود تـداخل كبـȻٰ، Ɨ Ʒساعد Ȃ انɁشار الفساد الإداري
ŋا ǐنظمالاختصاصات بĒتعطيـل دولاب العمـل و ،ات العامة Ȃ ـكɎساعد ذȻٰ

 وطـول الفـƳة الـŧ ،د الإجراءاتēقَ وتع،ر اƷǺوقراطية الإدارɋةاŁكوƩ وانɁشا
ة فاعلـ وعدم وجود قنوات اتصال واضـحة و،ȸستغرقها إجراءات تقديم اłدمة

ǐلɏتعاŋهور اŇ ǐدمـة ومبłا Ʃقـد. Ƥهـل أن ٰ هـذا بالإضـافة إĿـشار اɁان
ٰ أيـضا Ȃ اد سـاع،اتĒنظمـثقافة مɁساهلة Ɨ إدارة تلـك اŋتفƁ الإداري مع  ً

 سـواء Ǔن ȷـشǘ ،ن اĿهل بـاɎلوائح والقـوانǐإ حيث ،انɁشار الفساد الإداري
 Ȼساعد Ɨ إهدار اŋال العام وتفƁ اŋحسوɊية واɎوسـاطة Ɨ ،متعمد أو غƷ ذɎك

  . واĹاذ القرارات اŋتعلقة بالعمل الإداري،اǻعيɄنات والƳقيات

ļفـاض أجـور اŋـوظفǐ داخـل ٰوɊالإضـافة إƤ الأسـباب اɎـسابقة يـأŘ ا
ŋنظماĒات العامة،ǐلɏـؤلاء العـاō يـتم منحهـا ŧزايا الŋحجم ا Ɨ فاوتǻوا ، 
Ʉٰساعد Ȃ دفع العاɏلǐ إƤ اǺحث عن ɏصادر دخل أخرىل ٰ  كتقاƅ مبـالغ ،ٰ

 Ŧـستحقة لطـالɏ Ʒتقديم خدمة غـ Ȃ وافقةŋمقابل ا ƫرس Ʒغ ǘشȷ ةǾٰما
 وتوجيه ،ن اŋبالغة Ɨ الإنفاق اŁكوƗ Ʃ بنود غǲ Ʒورɋةأ كما .تلك اłدمات

 مـن أهـم انعـدتتلك اŋبالغ ı Ɨقيق اŋصالح وɉشـباع اŁاجـات اɎشخـصية 
ŋداخـل تلـك ا ƥـاŋـرتبط بالفـساد اŋنظمـمظاهر الفساد الإداري اĒ ات، هـذا

ŋاخلية داخل اȅرقابة اɎضعف ا Ƥنظمٰبالإضافة إĒ ا ؛يتهاعلفاات العامة وعدمŌ 
 وɋزɋـد .ة ورادعة Ɨ حالة وجود ņالفـاتفاعليƳتب عنه عدم توقيع عقوɊات 

 اǺيانـات واŋعلومـات رēُف اǔɎفيـة مـن حيـث تـوĒاɎشفافيةمن ذɎك عدم وجود 
Ōن  و،اȅقيقة واŁديثة وɉتاحتها Ŀميع الأطراف اŋستفيدين من تلك اŋعلومات
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 انɁشار الفساد داخل Ȃٰ - بدوره -ا Ȼساعد  Ǘ هذ،طلاع عليهاōم اŁق Ɨ الا
ŋنظماĒات العامة.  

  :خل دراسة الفساد الإداريامد

ŋا Ɨ نظممع تطور ظاهرة الفساد الإداريĒ ـشارها، ات العامـةɁتباينـت وان
 ا، وظهـرت مـداخل عديـدة ǻحديـده،ٰاɎرؤى اǽظرɋة والفكرɋة ōذه الظاهرة

Ƨا فيما يōاŇن إȲمɋ1(و(:  

ًيعد الفساد الإداري طبقا ōذا اŋدخل: خل الأخلاƙ اŋد- َ ظـاهرة Ȱيميـة ،ُ ِ
 يتطلـب اɎواقـع ،ة وهدامـةĒوسلوȠية تظهر Ɨ شǘ حالات سلبية وأعمال ضـار

  .ٰاǻخلص منها ومعاĿتها ȷشŠ الطرق والأساǾب

-ƛوظيɎدخل اŋدخل:  اŋهذا ا Ȃ عضǺٰيطلق ا Ƨـدخل العمـŋأو ،اسم ا 
ًوفقـا ōـذا اŋـدخل فـإن الفـساد الإداري لا يفـƳض باɎـǶورة أن  و.اɋƱǻري

َيȲون اĴرافا عن اǽظام الأخـلاƙ والقـيƫ اɎـسائد  ِ  كمـا يɁنـاوȄ اŋـدخل -ً
 ƙنـه، -الأخلاɄاطاته وقوانƳجراءاتـه واشـɉراف عن قواعد العمل وĴبل هو ا 

 ǐـذه القـوانō سبب خرقـاȸ راف لأسباب عديدةĴدث هذا الاĵطبًوŋاĒ Ɨ قـة
ŋظام الإداري داخل تلك اǽنظماĒات.  

-ƗقاǼدخل اŋأنـه ظـاهرة :  ا Ȃ ـدخل الفـساد الإداريŋنـاول هـذا اɁٰي
ً وɎكونها ظاهرة فإنها يمȲن أن تأخذ طابعا ؛متعددة الأبعاد والأسباب واǽتائج

ًمنظم Ēقاء،اǺالاستمرار وا Ȃ القدرة Ȅ ٰ،موعـة فرعيـةŃ ندرج منـهɋفاسـدة و ، 
َسواء أɈان ذɎك Ȃ وفق اŋعايƷ القيمية أم اɎوظيفية ِ ٰ.  

                                                
)1 (Ŧري طاهر الغالɏس،وصالح العاŋة الاجتماعية وأخلاقيات الأعمـال، دار وائـل، عمـان، ؤ اǾو

 .353، ص2010، الأردن
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يرتبط مفهوم الفساد الإداري بمنظور حضاري بȲل :  اŋدخل اŁضاري-
ɏَكوناته اɎسياسية واǼقافية والقيمية والاجتماعيـة واɎـسلوȠية  إذ يفـƳض أن ؛ِ

ǻبة تتكرس من خلال اȠرɏ دخل عبارة عنŋالفساد الإداري هذا ا ǘشȷ خلف
ٰ وŃمل اŋمارسات الفردية واĿماعية تؤدي إƤ خيارات ȻشوɊها كثƷ مـن ،واسع

  .اǽقص

  : الإداريمظاهر الفساد
 ومـن أهـم ،ات العامـةĒنظموتɁنوع داخل اŋمظاهر الفساد الإداري تتعدد 
ات Ēنظمـأصبحت ɏشǖة انɁشار اɎرشوة Ɨ اŋحيث  ، انɁشار اɎرشوة:هذه اŋظاهر

ٰ أوȞ خطـوات الفـساد الإداري داخـل تلـك د وƭ تعـ،شǖة ŋȀيـةالعامة ɏـ
ŋنظماĒة منهـا.اتƷكبɎول اȅا ƒسȸتقدمـة منهـا،ٰ وŋة اƷـصغɎاميـة ، واǽوا Ƥٰإ 

 د كمـا يعـ.ع اǽجـاح Ɨ ذɎـكɎم ȸـستطٰ حŠ الآن  Ɏكنهاɏواجهة هذه الظاهرة
 ȷـشĽ ǘـدم  وتǵف اŋوظف فيمـا هـو Ɨ حيازتـه،الاختلاس من اŋال العام

 كمـا . أحد مظـاهر الفـساد الإداري،أهدافه اɎشخصية وıقيق ǔɏسب خاصة
مظـاهر   مـن أهـم،والإخـلال بواجبـات اɎوظيفـة  استغلال اǽفوذ اɎوظيƛديع

 حيث يأŘ استغلال اǽفوذ من خلال اسـتخدام اɎـسلطة الـŧ ،الفساد الإداري
ات العامة ı Ɨقيـق ĒنظمŋيɁȲسبها اŋوظف العام نɁيجة قيامه بوظيفته داخل ا

ɏصاŁه اɎشخصية وǔɏسب مادية ومعنوɋة بعيـدة عـن اōـدف العـام ǻلـك 
ŋنظماĒات.  

  :آثار الفساد الإداري

ٰيـؤدي الفـساد الإداري إƤ الإǲار : الآثار اɎسياسية Ɏلفـساد الإداري -1
الاستقرار ٰاتها، فانɁشار الفساد يؤدي إƤ عدم Ēمنظمبمصداقية اȅولة وأجهزتها و

 واŁيلولـة دون ıقيـق ،ٰاɎسياż، بالإضافة إƤ إضعاف قواعد العمل اɎرسـمية
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ٰبالإضـافة إƤ ضـعف ، )1( وضعف ɏصداقية الأجهزة الإدارɋة،الأهداف اɎرسمية
ŋكومية واŁالأجهزة ا ǐقة بǼنظماĒمعها ǐلɏتعاŋهور اŇ ǐɊكما .ات العامة و 
ٰإƤ إضعاف اōياǗ الإدارɋـة اǻنظيميـة داخـل إن اȸساع الفساد الإداري يؤدي 

ŋنظمتلك اĒظـام الإداري، كمـا ،اتǽفـشل ا Ƥا يؤدي إŌ ٰأنـهȀلـق نـوĽ ً مـن 
  .اǻنافس واǵɎاع بǐ القيادات اɎسياسية داخل اȅولة

تؤȠد اɎكثƷ من اȅراسات اǽظرɋة : الآثار الاقتصادية Ɏلفساد الإداري -2
ٰالإداري Ȼسبب العديد من اǻأثƷات اɎـسلبية ı Ȃقيـق واǻطبيقية أن الفساد 

ȷـسبب Ǔفة اǻنمية الاقتصادية، فɄسبب الفساد الإداري إهدار اŋوارد بأنواعها 
 وارتفـاع اǾǔǻـف ،اŋـشارɋع اǻنموɋـة العامـةمع تداخل اŋصالح اɎشخصية 

 .)2(ت العامـةالإيـراداإهـدار ٰاŋادية Ɏلفساد Ȃ اłزɋنة العامة ȇɎولـة نɁيجـة 
ٰبالإضافة إƤ أن الفساد الإداري ƀȻء إƤ سمعة اȅولة ٰ، Ɨ الفـشل Ƥا يؤدي إŌ ٰ

 كمـا .ٰ بالإضافة إƤ هروب رؤوس الأɏوال اŋحلية،جذب الاسɁثمارات الأجنɀية
وذɎك عن طرɋق وعجزها؛  تفاقم اŋوازنة العامة ȇɎولة Ȃٰيعمل الفساد الإداري 

 وذɎـك مـن خـلال اǻهـرب ، اǽفقـات العامـةةداامة وزɋـتقليل الإيرادات الع
 كمـا يـؤدي الفـساد .)3(ٰاŦɋǶɎ واŁصول Ȃ إعفاءات ɀɋǲية غɏ ƷـǮوعة

ٰالإداري إƤ تراجع معدل ɏستوى اŋعɄشة، Ōٰا يؤدي بـدوره إƤ اļفـاض معـدل  ٰ
وزɋادة تȲلفة اłدمات اŁكوميـة مثـل اɎـصحة واǻعلـيم ، اǽمو الاقتصادي

                                                
وȀطف لاƗ اɎسعدون، الفساد جذوره وثماره اŋرة Ɨ العراق، Ńلة  اɎزɊيدي حسن لطيف Ǔظم) 1(

 .27، ص2006، ، بيت اŁكمة، بغداد، العراق)18(دراسات اقتصادية، العدد 
، الفساد الإداري واŋاƥ وآثاره الاقتـصادية والاجتماعيـة، الطبعـة ثيار الفتɉƧهاشم اɎشمري و) 2(

 .21، ص2011، ٰالأوȞ، دار اǾازوري ɎلǮɃ واǻوزɋع، عمان، الأردن
ٰبلال خلف اɎسǔرنة، أخلاقيات العمل، الطبعة الأوȞ، دار اŋـسƷة ɎلɃـǮ واǻوزɋـع، عمـان، ) 3(

 .288، ص2009، دنالأر
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  .)1(سǔن وغƷها من اłدماتوالإ

ٰيـؤدي الفـساد الإداري بـدوره إƤ : الآثار الاجتماعية Ɏلفساد الإداري -3
ٰخلخلة العلاقات الاجتماعية داخـل اŋجتمـع اŋحـƧ واȅوȂ ȟ حـد سـواء، 

اتهـا Ēمنظمٰفالفساد الإداري يؤدي إƤ الإǲار بمـصداقية اȅولـة وɏؤسـساتها و
دون Ǿحـول ٰاد إƤ الاǻفاف حول الأهداف اɎرسـمية يؤدي الفسحيث  ،العامة

 فهنـاك علاقـة ،ıٰقيقها، كما يؤدي إƤ ارتفاع معدلات اĿرɋمة داخل اŋجتمع
 وذɎـك لأن ؛طردية بǐ حجم الفساد داخل اŋجتمـع وɊـǐ معـدلات اĿرɋمـة

ٰالفساد يؤدي إƤ عدم العدالة الاجتماعية وعـدم تȲـافؤ الفـرص وɉحـساس 
 ǐواطنŋش والظلماɄهمǻفئات ،با ǐب Ɛسبب الاحتقان الاجتماȻ اŌ  جتمـعŋا

  .هوطبقات

اŁوكمةدور مبادئ 
َ ْ َ  

  ) الإدارɋة، اŋساءلة الإدارɋة، اŋشارȠة الإدارɋةĒاɎشفافية(
  ɏ Ɨواجهة الفساد الإداري

ٰوسعا Ɨ اǽـص واǻأɈيـد Ȃ مبـادئ اǵŋي خر اȅستور ɎĒم يد َاŁوكمـةً ْ َ 
من شفافية Ɨ إتاحة اŋعلومات وحرɋة Ɨ تداوōا، وɏـشارȠة مـن فة؛ ǓاɎرشيدة 

 مـن فلاحـǐ وعمـال وŅليـات وŃتمـع ؛جانب الأطراف اŋختلفة Ɨ اŋجتمع
ــة وɏــساواة بــǐ اŋــواطنǐ دون تميــǇ، واســتجابة  ــة اجتماعي مــدŚ، وعدال

  خاصـة Ɨ قطـاȀت،يـةفاعل وȠفاءة و،لاحتياجات ņتلف الفئات والقطاȀت
اɎصحة واǻعليم واǺحث العلƫ، وترسيخ ŋبدأ سيادة القـانون، وتـوفƷ آǾـات 

                                                
)1 ( Ɨ صالحɎم اȲŁندوة الفساد وا Ɨ ،نميةǻمو الاقتصادي واǽا Ɨ ل والآثارɏجورج العبد، العوا

 .225، ص2004، ٰاǺلاد العرɊية، الطبعة الأوɏ ،ȞرȠز دراسات اɎوحدة العرɊية، بƷوت، Ǻنان
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جهـزة الأحليـة واŋجـاɎس اŋواب واǽـوجهات Ɏلقرابة واŋساءلة بـŃ ǐلـس 
Ɏرقابية واōيئات اŋفحة الفساداǔɏ اƷًستقلة، وأخ،Ȃ ـصǽهـذه ٰ من خلال ا 

Ƀǻسيق بǐ جهات ǔɏفحة ȷشǘ واضح وɋǱح، والاهتمام بااĿهات واōيئات 
  .الفساد وġرɋم اɎوساطة وتقنǐ تلƝ اōدايا

 الإدارɋة واŋـساءلة الإدارɋـة واŋـشارȠة ĒاɎشفافيةهناك علاقة بǐ ذɎك أن 
 واŋساءلة واŋشارȠة مـن أهـم اŋبـادئ الأساسـية ĒاɎشفافيةالإدارɋة، حيث تعد 

م Ɨ اŁد مـن الفـساد  وذɎك لأهمية دوره؛ɎGood GovernanceلحȲم اɎرشيد 
  .)1(صلاح الإداري واǻنمية اŋستدامة والإسهام Ɨ اǻطوɋر والإ،الإداري

  : الإدارɋةĒاɎشفافية

 ،)Ɨ)27 مادته   الإدارɋةĒاɎشفافيةهتم اȅستور اǵŋي اŁاƥ بتعزɋز مبدأ ا
 Ʒي بمعـايǵŋظام الاقتصادي اǽام اǃال Ȃ دتɈأ ŧـشفافيةٰالɎاĒو وŁْا ، كَمـةَ

كيـة اɎـشعب Ɏلمعلومـات واǺيانـات ɏْلحـق ٰ Ȃ  منه)Ɉ)68د Ɨ اŋادة أكما 
والإحصاءات واɎوثائق اɎرسمية، وȠفالة اȅولة ɏ ǘɎواطن حـق الإفـصاح عنهـا 

بمـا  ، والǃامها بتوفƷها وɉتاحتهـا Ɏلمـواطنȷ ǐـشفافية،من ɏصادرها اŋختلفة
ٰقابية الـŧ تɃـȂ Ǯ اɎـرأي العـامȻشمل تقارɋر اōيئات اŋستقلة والأجهزة اɎر ُ، 

ٰ وɋنظم القانون ضوابط اŁصول Ȃ اŋعلومات وɉتاحتهـا .)217(بموجب اŋادة 
ب اŋعلومات أو إعطاء جَْوɋǩتها، واǻظلم من رفض إعطائها، وĵدد عقوɊة ح

  .ًمعلومات مغلوطة عمدا

                                                
، 2005، اɎرɋاض، اɎـسعودية:  اĿامƔ اŁديثتبɏȀر خضƷ اɎكبƀɄ، الفساد والعوŋة، اŋك) 1(

 .9ص
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 Ȃ الــةȅـة اɋمارسـات الإدارŋتطبيــق ا Ɨ ـشفاٰوقـد ثبـت أنɎاĒحــلافية 
ď

 
 وɉن Ǔنت مهمة Ɨ حياة اǽاس مع ĒاɎشفافيةɎلمشǚت الŧ تواجه اŋؤسسات، ف

ɏ Ȃٰـستوى بعضهم اǺعـض  نهـا تبـدو أ إلا ،العلاقـات الإȺـسانية ȷـشȀ ǘمٰ
  .)1(ٰة العمل الإدارɋة واɎسياسية Ȃ حد سواءĒمنظمة ǲĒ Ɨورɋة وɏلح

  :ĒاɎشفافيةمفهوم 

فر اŋعلومـات لعامـة اǽـاس حـول اɎـسياسات تو«:  بأنهاةĒاɎشفافي تَفĕرعُ
: ٰ، وɊمعţ آخر فإنها تعũ»والأنظمة واǻعليمات والقوانǐ والقرارات اŁكومية

وضــوح الɁــɋǮعات وســهولة فهمهــا، واســتقرارها واȺــسجامها مــع بعــضها «
 ً وفقا ɎلتغƷات الاقتصادية والاجتماعيـة،وɏوضوعيتها، ووضوح لغتها، وتطورها

 ǮـȺـسيط الإجـراءات وɀت Ƥإضافة إ ،ǵناسب مع روح العɁما يɊة، وɋٰوالإدار
 įيـث تȲـون متاحـة ،اŋعلومات والإفـصاح عنهـا، وسـهولة اɎوصـول إǾهـا

أن تعمـل الإدارة «:  تعـĒũاɎـشفافيةٰ إƤ أن  بعـض اǺـاحثǐوأشار. )Ɏ«)2لجميع
Ŀوا ǐلɏلعـاɎ كـشوفɏ ما بـه Ǘ زجاجɎبيت من ا Ɨ مهـور، وتتـضمن العامة

الأنظمة الŧ تعمل من خلاōـا الإدارة اɎوسـائل اɎلازمـة الـŧ تȲفـل العلـم 
 ، įقيقـة أȺـشطتها وأعماōـا بالإفـصاح والعلانيـة واɎوضـوحɎلجميعواŋعرفة 

 نقـيض ĒاɎشفافية أن  اǺعض الآخروɋوضح. )3(»ٰوɊاǻاɏ Ȃ ƥساءǻها وŅاسɀتها
                                                

ٰعƧ اɎرشيدي، الإدارة باɎشفافية، الطبعة الأوȞ، دار كنوز اŋعرفة ɎلǮɃ، عمان، الأردن) 1( Ē ،2007، 
 .9ص

ɏؤسسة الأرشـيف العـرȒ،  ٰالطبعة الأوĴ ، ،Ȟو شفافية أردنية،سكجها وɊاسم اɎكيلاŚسائدة ) 2(
 .59، ص2000، عمان، الأردن

)3 (Ņ Ʃمد سا،ŲشفافيةالطوɎالإدارة با Ē : Śة وتـدɋǭـɎلتنمية والإصلاح الإداري مـن اɎ قɋالطر
ƀؤسŋي واǮɀر الأداء الɋسيب وتطوɁشفافية والɎا Ƥالأداء والفساد إĒ  دراسـة مقارنـة، دار - ٰ

 .185، ص2006، القاهرة، ǵɏ: اǽهضة العرɊية
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ǭɎة، فاɋǭɎة ّاɋ ƭتعمē أفعال عن قصدءاخفإد ، ƥاǻاɊـشفافية  وɎفـإن اĒ ũتعـ
 والانفتـاح ĒاɎـشفافية وتتـضمن. Ɏستار عن الأفعـال اŋخفيـة عـن قـصدإزالة ا

 ƭ حرɋة تدفق اŋعلومات، įيث تȲـون ĒاɎشفافيةɏشارȠة العامة Ɨ اǽتائج، و
 أن  بـاحثون آخـرون وɋـضيف.)1( واŋعلومـات Ɨ متنـاول اŋـواطنǐالعمليات

ً لɄست Ńرد توفƷ معلومات، Ɏكنها ıتوي أنواņ Ȁتلفة من اŋـشارȠة فافيةĒاɎش

  .)Ǿٰ)2ة، وأن استخدام أنواعها اŋختلفة يعتمد Ȃ الظروف اŋحيطةؤوباŋس

 تعũ وضوح الɋǮɁعات وسهولة فهمهـا، ĒاɎشفافيةٰ إƤ أن  آخرون وقد أشار
وح لغتهـا، وɏرونتهـا واستقرارها واȺسجامها مع بعـضها، وɏوضـوعيتها، ووضـ

 وɊما يɁناسـب مـع ،ً وفقا ɎلتغƷات الاقتصادية والاجتماعية والإدارɋة،وتطورها
ٰروح العǵ، إضافة إƤ تɀسيط الإجراءات، وǮȺ اŋعلومـات والإفـصاح عنهـا 

  .)į )3يث تȲون متاحة Ɏلجميع،وسهولة اɎوصول إǾها

ة الŧ تɁناول Ɨ جانب مـن  الإدارɋة من اŋفاهيم الإدارɋة اŁديثĒاɎشفافيةو
 كونهـا ؛ Ɏـلإدارة اǽاجحـةďياًجوانبها اǺعد الأخلاɎ ƙلإدارة، وتعده مطلبا أساس

ȸٰسهم Ɨ تنمية اǻنظيمـات الإدارɋـة، وتقودهـا إɏ Ƥواجهـة اǻغـƷات العاŋيـة 
  .اɁŋسارعة

                                                
ɋـت وية الإدارɋة Ɨ وزارة الɊƳية واǻعليم Ɨ دولة اɎكĒ درجة الالǃام باɎشفافالطشة،غنيم ŉود ) 1(

،  عمـان، الأردن، جامعـة عمـان،من وجهة نظر العاɏلǐ فيها، رسالة ماجسƷɁ غـƷ مɃـشورة
 .12، ص2007

)2 ( Ÿد فتŉم،أɋرسـمية مف أبو كرɎامعـات الأردنيـة اĿا Ɨ اديميةɈى الإدارة الأȅ شفافيةɎٰهوم ا Ē

عمـان، :  غـƷ مɃـشورة، اĿامعـة الأردنيـةدكتـوراهتصال الإداري، رسالة وعلاقته بفاعلية الا
 .34، ص2005، الأردن

ة تطبيق اŋساءلة الإدارɋة Ɨ اŋدارس اŁكوميـة Ņ Ɨافظـة جŅمد جرادات، دروباسم حوامدة ) 3(
، 2005،  اŋنـصورة، ɏـǵ،2، اŋجـȇ )58(جامعة اŋنـصورة، عـدد  جرش، Ńلة Ǖية الɊƳية،

 .20ص
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  :ĒاɎشفافيةأهمية 

بـǐ اŋـواطنƗ  ǐ أنها توفر قناة تواصـل مفتوحـة ĒاɎشفافيةتȲمن أهمية 
 وذɎـك بهـدف ŅارɊـة ؛ات العامـةĒنظملǐ داخل اŋؤووأصحاب اŋصالح واŋس
 ،ات العامــة داخــل اȅول اǽاميــةĒنظمــ وخاصــة Ɨ اŋ،الفــساد اȆي ȻسɁــǮي

 وǐɊ القيـادات والعـاɏلǐ ،ًوخصوصا بǐ القيادات مع بعضها اǺعض من جهة
ة ɏȁضة Ɨ توجهاتها ĒنظمتȲون اŋٰ وذɎك حŠ لا ؛ıٰت إداراتها من جهة أخرى

 ؛هاǾإلعاɏلǐ فيها، وɊاǻاƥ يقلل من روح الانتماء Ɏعرف أهدافها بالɃسبة ُولا ت
 وȸـشد ،ٰ تعزز دور اɎولاء ȅى العاɏلǐ وتزɋـد مـن إنتـاجيتهمĒاɎشفافيةȆا فإن 

Ȱَيمهمهم، وترسخ  حيـث ، ضافر اĿهود ووضـوح اǽتـائج وıـسɄنهاَ اǻعاون وتِ
 عن ņتلف الأنظمة والقـوانǐ واǻعليمـات َ الإدارɋة اɎكشفĒاɎشفافيةطلب تت

 باŋساءلة واŋحاسبة ď Ɨيا Ɏلإقرار عمل؛والإجراءات واŋعايƷ والآǾات ȷشȀ ǘم
  .حال عدم احƳام أو ɏراȀة تلك الأنظمة والقوانǐ الآǾات واŋعايƷ اŋحددة

عمـل ال الإدارɋة تتحدد Ē ƗاɎشفافيةة أهميأن Ƥٰ إ بعض اǺاحثǐكما أشار 
ٰلاعهــم Ȃ طْاȂٰ اŋــشارȠة Ɨ اĹــاذ القــرارات، وȸــسمح بتوعيــة اŋــواطنǐ و

ٰاłيارات اŋتاحة، وıقيق العدالة Ɨ تقييم أداء العاɏلǐ واɎوصول إƤ ما يعرف 
  .)1( كونها آǾة ǻحقيق اŋساءلةٰ، إضافة إƤ»اǽظام اŋفتوح«ـب

ن إ، حيـث  Ǔفـةٰ Ņ ȂارɊة الفـساد بـصوره وأشـĒȄǔاɎشفافيةكما تعمل 
شفافية الɋǮɁعات وعدم قابليتها Ɏلتأوɋل Ȼساعد Ɨ منع الاĴراف، وĵـد مـن 

                                                
)1 ( Ɨ ـد مـن الفـساد الإداريŁا Ɨ ـساءلةŋـشفافية واɎدور ا ،ƔيɀسɎفارس بن علوش بن بادي اĒ

 غـƷ مɃـشورة، جامعـة نـايف العرɊيـة Ɏلعلـوم الأمنيـة، دكتوراهالقطاȀت اŁكومية، رسالة 
Ēعبد اłراȷشة، اɎشفافية Ɨ اłدمة اŋدنيـة، ġرɊـة ديـوان ؛ 17، ص2010، اɎرɋاض، اɎسعودية

، الأردنŋحاسبة، الأسبوع العلƫ الأردŚ اłاɏس، اŋجȇ اǼـاŚ، اĿمعيـة العلميـة اŋلكيـة، ا
 .342، ص1997
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ساعد Ɨ إزالة اŋعوقات، وتɀسيط ȸإǔɏنية اخƳاقها، كما أن شفافية الɋǮɁعات 
Ȳي يمȆر اɏالإجراءات، الأĕكفاية وɎادة اɋلأداءية افاعلن من ز.  

 Ʊـشفافية أن بـاحثون آخـرونهذا واعتـɎاĒ ـةɊارŅ Ɨ Ȟطـوة الأوłا ƭ ٰ
ٰ Ȃ اŁـصول اً قـادراď مدنياًة، وŃتمعفاعل Ɏكنها تتطلب وسائل اتصال ،الفساد

Ȃٰ اŋعلومات ثم استخدامها بعـد ذɎـك ɏ Ɨـساءلة حكومتـه وأن اŋـؤتمرات 
Ɏوثـائق وعـن اǇŋانيـات اȅوǾة تـوƄ بمطاǺـة اŁكومـات باɎكـشف عـن ا

ٰ حـŠ يمȲـن Ɏلمـواطنǐ ووسـائل الإعـلام اŁـصول Ȃ ؛وɉجراءات الإنفاق ٰ
وǲورة   وتقييمـه،اŋعلومات الĵ ŧتاجونهـا لفهـم مـا تفعلـه الإدارة العامـة

الإعلان عن اǻعاقدات العامـة وتـوارɋخ ȸـسليم وتـوفƷ قواعـد بيانـات عـن 
ǐالعامي ǐوظفŋا ǐت تعيȁسوɏ،ŋ يةɊحسوŋوساطة واɎوا Ǉميǻ1(نع ا(.  

  :ها ومبادئ الإدارɋةĒاɎشفافيةأسس 

 الإدارɋـة مـن اŋبـادئ الأساسـية الـŧ تقـوم عليهـا ĒاɎشفافيةأصبح مبدأ 
ĒأȺشطة اŋنظمـات وأجهزتهـا الإدارɋـة ، فيجب أن Ȼسود هذا اŋبدأ  Ǔفةالأنظمة

ٰ إحـدى اɎـǮوط  ƭدارɋـة الإĒاɎـشفافية أن سبان، įـǓفـة ا وأعماōهاووظائف

  Ɨ اɎوضـوحĒاɎـشفافيةوتتمثل مبادئ ، واŋقومات الأساسية ŋواجهة الفساد الإداري
 ،ات أن تȲشف عن إجراءاتها وعملياتها الإدارɋـةĒنظمٰ حيث ĥب Ȃ اŋ،الإداري

وتوضح الأسباب القانونية واɎواقعية Ɏلقرارات اŋتعلقة بالأعمال الإدارɋة داخـل 
ŋنظماĒزاءات، ،ةĿفآت واǔŋقية واƳوال ǐعيǻصادرة باɎلقرارات اǓ و Ʒحق الغ

ŋمعرفة ما يدور داخل ا ƗنظمĒؤسسات و؛ات العامةɏ ك من خلالɎمنظم وذĒ ات
                                                

)1 ( ǐمارسـة، -إطار نظري :  الإدارة العامةأفندي،عطية حسŋا Ɨ ر وقضايا هامـةɋلتطوɎ مدخل 
 .263-258، ص2002، القاهرة، ǵɏ: جامعة القاهرة
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  .)1(ات اŋجتمع اŋدĒŚمنظمغƷ حكومية و

ŋأعمال ا Ȃ رقابةɎا Ƥك إɎهدف ذɋٰو  واǻأɈـد مـن اȅور ،ات العامـةĒنظمٰ
ٰ وهذا يؤȠد Ȃ أن اĿميـع داخـل ،ٰتقوم به، اɎرقابة من اĿميع وȂ اĿميعاȆي 

ŋنظماĒضعĽ لرقابة كما ونات العامةɎ ـددĵ ǐبـ ƥتبـاد ǘـشȷ رقابـةɎنظـام ا 
 įيـث ĥـب أن ، Ǔفيـة Ɏلحيـاة اŋعɄـشية ɎلعـاɏلǐاًاɎرئɄس واŋرؤوس، أجور

ًيتقاƃ العاɏل أجور توفƷ و .ٰه من تقاƅ اɎرشاوى تضمن Ȅ حياة كرɋمة وتمنعاٰ
ŋداخل ا ǐلɏميع العاĿ علوماتŋنظماĒفرد دوره داخل العمل،ة Ǘ يث يفهمį ، 

 įيـث ،ة ɎلمحاسـبةĒنظمـɉخضاع Ňيع العاɏلǐ داخل اŋوٰعمل Ȃ تطوɋره، ɋو
ĥĒب أن تمŵ الأمية اɎر ٰ ǐ اĿوانـب ل وأن يفهـم Ňيـع العـاɏ،ةĒنظممية من اŋْقُ

Ǿاŋةا،ŋـسائدة داخـل اɎلغـة اɎا ƭ ون لغة الأرقامȲب أن تĥنظمـ وĒوهـذا .ة 
تمكـǐ و واكɁشاف الاĴرافـات، ،Ȼٰساعد بدوره Ȃ إجراءات اɎرقابة اȅاخلية

ŋداخل ا ǐلɏنظمالعاĒمōتعلقة بأعماŋاذ القرارات اĹة الفعلية ؛ة من اȠشارŋفا 
 معارضة ةب أيĕ وġن، العملƷَْن سسُضمن حتɎلعاɏلƗ ǐ عملية اĹاذ القرارات 

Ʒغيــǻعمليــة إدارة ا Ɨــشجȸو ، Ʒفكــǻبــدلا مــن ا Ɛالإبــدا Ʒفكــǻا Ȃ ع
ً ٰ

 ،ũɄروتɎشفافيةواɎاĒŋداخل ا ǐلɏلعاɎ ةǾاŋنظم اĒـديث ؛اتı ـقɋك عن طرɎوذ 
ȕوƳكɎإ ǘشȷ كɎنية إجراء ذǔɏɉو ǐلɏلعاɎ ةǾاŋمة اȆإقرارات ا.  

اŋتطل
Ē

  : الإدارɋةĒاɎشفافيةساسية ǻعزɋز لأبات ا

ُ ĵتــاج إƤ حĒاɎــشفافيةٰ إƤ أن تطبيــق عديــد اǺــاحثǐأشــار  مــة مــن زْٰ
 وذɎـك ؛ Ɨ الأنظمة والقوانǐ والإجراءاتĒاɎشفافية من أهمها تطبيق ،اŋتطلبات

                                                
)1 ( Ʃسا،Ųلـة علميـة  الإدارةالطوŃ ،ـةɋحـوث الإدارǺعلومات، اŋحوث واǺز اȠرɏ ،شفافيةɎبا Ē

، 2002اير ـينـ ،اهرة، ɏـǵـلوم الإدارɋـة، القــادات Ɏلعـدد الأول، أɈاديمية اɎسـمة، العŅĒك
 .117-116ص



 
- 353 -

عن طرɋق ɏراجعة ومعاĿة اǽصوص والفقرات الغاɏضة الı ŧمل أɈـƵ مـن 
ţأن ،ًمع Ȃ ٰ Ƥهـذا بالإضـافة إ ،ǐـواطنŋوا ǐلموظفɎ علانهاɉٰيتم توضيحها و

ٰأهمية اɃǻسيق واǻعاون اŋستمر واŋثمر بǐ الأجهزة الإدارɋـة اŋعنيـة بـالقوى 

ٰ Ȃ أن يتم ذɎك ، وذɎك Ń Ɨالات اǻوظيف واǻعيǐ؛الɋǮɀة واǻطوɋر الإداري
ٰ بالإضـافة إƤ .ة واɎوسـاطةȂٰ أساس اɎكفاءة واĿدارة واǺعـد عـن اŋحـسوɊي

 Ȃ ةɋǮـɀناسب لعمل تلك القـوى الɁي ƫمناخ إداري وتنظي Ʒتوف Ȃ ٰالعمل ٰٰ

ٰ Ȃ أن يضمن هذا اŋناخ سهولة تدفق اŋعلومـات ، الإدارɋةĒاɎشفافيةأساس من 
عـƱ اŋـستوɋات الإدارɋــة اŋختلفـة ɎلمـشارȠة Ɨ اĹـاذ القــرارات واȺـسيابها 

  .)1(اءة وȸشجيعهاĒ اǺنواكɁشاف الأفǔر

 ǐـوظفŋا ǐبـ ƐـوɎا ǮـȺ Ȃ ـشودɃŋنـاخ اŋساعد هـذا اȻ ب أنĥ ٰكما
 ǻـأهيلهم ؛مٰ والعمل Ȃ تطبيق برامج تثقيفية ō،وتعرɋفهم įقوقهم وواجباتهم

 وهـذا يـضمن بـدوره ولاء العـاɏلȂٰ، ǐ كيفية القيام بالأعمال اŋطلوɊة منهم
  .لŧ يعملون فيهااات ĒمنظمɎلوانتماءهم 

 الإدارɋـة بنـاء قواعـد وأنظمـة ĒاɎـشفافيةٰبالإضافة إƤ ذɎك يتطلب تعزɋز 
سياسية وقانونية وɉدارɋة واضـحة وهيـاɏ Ǘؤسـساتية Ɏلـسماح باǻفاعـل مـع 

ٰ والعمـل Ȃ تɀـسيط ،ً شاɏلاɋďاً وهذا يتطلب إصلاحا إدار، ȷشǘ كبĒƷاɎشفافية
 وقـد .ة بدون تعقيدĒنظمȂٰ القيام بأȺشطة اŋالإجراءات الإدارɋة ȷشȻ ǘساعد 

ŋر قيام اɏنظميتطلب هذا الأĒ ـةɋندسـة الإدارōدة اȀنفيذ عمليـة إɁات العامة ب
ً والŧ تعد تعبƷا شاɏلا ǻطوɋر اōياǗ اǻنظيمية والأعمـال ،)رة الإدارɋةَاōند( ً

                                                
 ٰ įث مقدم إƤ ندوة تمǇ الأداء اŁكـوǕ ،Ʃيـة الاقتـصاد،ĒزهƷ عبد اɎكرɋم اǔɎيد، اɎشفافية) 1(

، Ĵـو سكجها وɊاسم اɎكيلاŚسائدة ؛ 2003، والعلوم الإدارɋة، جامعة الɏƷوك، عمان، الأردن
 .ɏرجع سابقɏٰوź اɎلوزي، اǻنظيم وɉجراءات العمل، و؛ ɏرجع سابق شفافية أردنية،
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ساعدها ŧ ȸطرɋق الٰات Ȃ الĒنظم بهدف وضع اŋ،والأساǾب والأدوات الإدارɋة
  . داخل قطاȀتها اŋختلفةĒاɎشفافيةȂٰ تطبيق 

 اɎرقابـة اŋاǾـة ة دعـم دور أجهـزًأيـضا الإدارɋة ĒاɎشفافيةوɋتطلب تعزɋز 
ًكما ĥب أن يـتم أيـضا تطـوɋر آǾـات اɎرقابـة والإǪاف  ،والإدارɋة اłارجية

ٰمـة Ɏلرقابـة Ȃ أداء ات العاĒنظمـداخـل اŋ ل اŋـديرɋنبَـِ من قوذɎك ،اȅاخلية
ǐوظفŋوا ǐلɏالعا.  

  : الإدارɋةĒاɎشفافيةجه تطبيق مبدأ اŋشǚت الŧ توا

 والـŧ ، الإدارɋةĒاɎشفافيةاŋشǚت الŧ تواجه تطبيق مبدأ ن واǺاحث حدد
 والـŧ ،تتمثل Ɨ الاستمرار Ɨ تطبيق الأنظمـة واɎلـوائح والإجـراءات القديمـة

جـد فيـه تلـك  مـع اǻقـدم Ɨ اŋجتمـع اȆي توٰب أن تتمـſأصبح من اɎصع
ŋنظماĒـك مـن خـلال إجـراء عمليـات الإصـلاح ،)1(اتɎواجهـة ذɏ نȲمɋو 

ŋلك اǻ وسليم Ɣواق ǘشȷ ر الإداريɋطوǻنظمواĒديـد دات، كما تعı ةɊصـعو 
ŋقيقها داخل اı رادŋات الأهداف اɋوɎنظمأوĒت ،ات العامـةǚـشŋمـن أهـم ا 

 ŋا يمثل ذɎك Ɨ تȲاثر الأهداف وعـدم ؛ الإدارɋةĒاɎشفافيةضًا Ɨ تطبيق مبدأ أي
مثـل تٰ الأɏر اȆي يدفع إƤ صعوɊة ıديد الأوɎوɋـة Ɨ اǻنفيـذ، كمـا ،وضوحها

 ات العامـةĒمنظمٰالازدواجية والفوƗ ƃ عمليات الإصلاح واǻطوɋر الإداري Ɏل
ٰ، حيـث إن الازدواجيـة والفـوƃ  الإدارɋـةĒاɎـشفافية تطبيـق ت ɏشǚىٰحدإ

  . وضياعهاٰ Ȃ بعƵة اĿهود اŋبذولة Ɨ عملية الإصلاحنتعملا
                                                

)1 ( Ƨشيخ،عɎر القـدرة اɋتطـو Ɨ ـةɋنميـة الإدارǻـة وزارة اɊرġ ،دنيـةŋـدمات اłا Ɨ شفافيةɎا Ē

ǻالأردن ا Ɨ ودة -نافسيةĿساءلة، - الإنتاجية - اŋشفافية واɎا ĒȞمعية العلمية ٰالطبعة الأوĿا ،
 .52، ص1997، اŋلكية، عمان، الأردن
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  :اŋساءلة الإدارɋة

ً الإدارɋـة اهـتم أيـضا باŋـساءلة ĒاɎـشفافية اهتم اȅسـتور اŋـǵي بمثلما

ŋة داخل اɋنظمالإدارĒمادته  إنه حيث،ات العامة Ɨ أي عمل ) 97( حظر ǐصı
ات العامة Ēنظم فǘ الأعمال والقرارات داخل اŋ،إداري من رقابة القضاءأو قرار 

) 101( كما وضح اȅستور Ɨ اŋـادة .واōيئات اŁكومية خاضعة Ɏرقابة القضاء
 أدوات ٰ ŋجلس اǽواب اɎرقابة Ȃ أعمال اɎسلطة اǻنفيذية مـن خـلالēنه ĵقأ

ٰواǻصوɋت Ȃ بنود اŋوازنة  كأخذ الآراء ،)135-129(متعددة توضحها اŋواد 
، أو تعديل نفقاتها، أو توجيـه اسـتجواب Ɏلـوزراء داخـل  وأبوابهاالعامة ȇɎولة

  .اŁكومة

ŋساءلةمفهوم ا:  

ēمدى ıم« :نهاأٰ Ɏلمساءلة Ȃ مƗ تعرɋفهاǺاحثون أشار   Ǿةؤول الفرد Ɏلمسٰ
عتـƱ او .)Ǿ«)1ةؤوŋـس تتطلبها تلك اĒدة إǾه من أعمال وما يɁبعها من مهامَاŋسن

ات الإدارة العامة بتقـديم كـشف حـساب عـن Ēمنظمالǃام « : اŋساءلةبعضهم
 وذɎك ؛يةفاعل بهدف ıقيق اɎكفاءة وال،طبيعة Ōارستها وواجباتها الŧ تقوم بها

 اǺعض الآخر  أوضحفيما .)Ɏٰ«)2لقضاء Ȃ الفساد الإداري وıقيق اɎصالح العام
 وذɎـك ضـمن معـايƷ ،دةĒبإĤاز واجبات Ņـدأو الǃامه فرد تعهد ال« : تعũأنها

  .)ɏ«)3وضوعة
                                                

)1 (Ņ واجهة الفسادɏهلال، مهارات مقاومة و ǐحس ũحار-مد عبد الغŋ ديثةŁاهات اġالا Ɋ ة
 .63، ص2007، رة، ǵɏالقاه: الفساد، ɏرȠز تطوɋر الأداء واǻنمية

)2 ( ǐمارسـة، -إطار نظري :  الإدارة العامةأفندي،عطية حسŋا Ɨ ر وقضايا هامـةɋلتطوɎ مدخل 
 .228، صɏرجع سابق

 .234، ص ɏرجع سابقنظرɋات ومفاهيم، : ȷشƷ العلاق، الإدارة اŁديثة) 3(
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  :أهمية اŋساءلة
تƱز أهمية اŋساءلة الإدارɋة Ɨ توضيح وتɋƱر ما سـبب وجـود الاخـتلاف 

ŋداخل ا ǐلɏلعاɎ Ƨالأداء الفع ǐنظمبĒـستهدɏ ف أو متوقـَات وما هوĒع مـنهم. 
 اɎـسؤال اłـاص بتحديـد سـبب عـنلإجابة ٰ تعمل اŋساءلة Ȃ ا:ٰوɊمعţ آخر

 كمـا تعمـل .ًالفجوة بǐ الأداء الفعɎ Ƨلعاɏلǐ وǐɊ ما هو ņطـط ōـم ɏـسبقا
 واǻأɈد من حسن ،اŋساءلة آǾة Ɏضبط العمل الإداري داخل الإدارات اŋختلفة

 كمـا .ات العامةĒنظمية واɎكفاءة داخل اŋستوɋات الإدارɋة Ɨ اŋفاعلاǻوجيه وال
Ȱَـيمثل اŋساءلة قيمة اجتماعيـة تـرتبط بتحقيـق تم  ĒاɎـشفافية اȅيمقراطيـة وِ

ǐمكǻساءلة و،واŋا ǐة بǾـشفافية فهناك علاقة تبادɎاĒ،  يـؤدي رسـوخ حيـث
نه بدون اŋـساءلة لا أ كما ،ٰات العامة إƤ تدعيم اŋساءلةĒنظم داخل اĒŋاɎشفافية

عد ُ كما ت. لا يمȲن تفعيل اŋساءلةفافيةĒاɎشقيمة Ɏلشفافية Ɨ العمل، ومن دون 
 تتـضمن عمليـة هانإ حيث ،ًاŋساءلة مدخلا ǻعزɋز اǼقة داخل اǻنظيم اɎواحد

Ɂوضيح والǻغاɋسوǐطـرف ǐتم تنفيذ الأعمال بها بـ ŧكيفية الɎلطبيعة الأداء وا : 
لقبـول  وجود الاستعداد ٰذɎك Ȼساعد Ȃو ؛ أو ɏرؤوس ورئɄس،لِل وɏسائɏَساء

  .)Ǿ ً)1كون مقنعا Ɏلطرف الآخر؛ اȆي ĥب أن يɁسم باɎوضوح واŋوضوعيةالɁسوɋغ

  :مبادئ اŋساءلة

 وضـوح قواعـد : من أهمها،ٰتقوم اŋساءلة الإدارɋة Ń Ȃموعة من اŋبادئ
ات العامـة Ēنظمـ įيث يعلم Ňيع العاɏلǐ داخل اŋ،اǽظام وعواقب اŋخالفات

 وجـزاء مـن يقـوم ،اءات اŋطلـوب الالـǃام بهـاتمام العلـم بالقواعـد والإجـر
                                                

سة ميدانية ıليلية من وجهة نظر أŉد عودة اȅوɋري، اŋساءلة Ɨ الإدارة العامة Ɨ الأردن، درا) 1(
، 2002، ، الأردناŋديرɋن Ɨ وزارة اǻنمية الإدارɋة وأجهزة اɎرقابة اŋرȠزɋـة، جامعـة الɏƷـوك

 .52ص
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ٰ Ȃ أن يȲـون هنـاك ،تم اŋبـاǪة Ɨ تنفيـذ اĿـزاءت كما ĥب أن .بمخالفتها
ً وș اŋقابل أيضا ĥب أن يȲـون هنـاك .ارتباط وتناسب بǐ اŋخالفة واĿزاء

َ Ȃ أن تȲون قواعد اĿزاء معل،عدالة Ɨ تطبيق اĿزاء ٰǐلɏميع العاĿ وأن ،نة 
 ، وأن يȲون هناك تناسب وġاȺس Ɨ نوع العقوɊة،يتم اǻدرج Ɨ تطبيق اĿزاء

 وأن ،Ȃٰ أن يرتبط اĿـزاء بالعقوɊـة ولـɄس باɎـشخص اȆي يقـوم باŋخالفـة
  .)1(ٰقة Ȃ من يقوم باŋخالفةĒج Ɨ شدة العقوɊة اŋطبēيȲون هناك تدر

  :ارɋة الإداŋساءلةاŋشǚت الŧ تواجه تطبيق مبدأ 

هناك العديد من اŋشǚت واŋعوقات الŧ تعيق عمليـة تطبيـق اŋـساءلة 
ŋطلوب داخل اŋا ǘشɎة باɋنظمالإدارĒ ،ـة دتعـحيـث ات العامةɋزȠرŋسـطوة ا 

ٰف اɎلاɏرȠزɋة ɏ Ȃستوى الإدارة داخل تلك اŋعَْاɎشديدة وض  من أهـم ،اتĒنظمٰ
Ƥعوقات، هذا بالإضافة إŋت أو اǚشŋل داخـل ٰتلك اɏشاɎخطيط اǻضعف ا 

ŋنظماĒنظيمية،ات العامةǻالطاقات ا Ɨ تج عنه الإهمالɃا يŌ ،  وهو Ƥٰما يـؤدي إ
 واǻـداخل Ɨ اɎواجبـات ،عدم ıديد الأدوار بدقة والازدواجية Ɨ الɃـشاطات

ن صـعوɊة أ كمـا .هذا بدوره يɁسبب Ɨ الɁشوȻش Ɨ خطوط اŋـساءلةو ،ĕواŋهام
 ووجود عمالـة ،بة والإǪاف الإداري نɁيجة ǻضخم اĿهاز الإداريتفعيل اɎرقا

ŋنظمزائدة داخل تلك اĒŋنظمات يضعف قدرة اĒـساءلةŋإجراء عمليـة ا Ɨ ات. 
 ووجود اɎكثƷ من اǼغرات Ɨ تلـك ،د الإجراءات واɎلوائح والقوانēǐن تعقأكما 

 واǻغـƷات ،ة الإدارɋـة وɉجراءات عمليـات اōيǖـ،القوانǐ والأنظمة واɎلوائح
ً يقـف Ȁئقـا أمـام تطبيـق اŋـساءلة ،ٰاɎكثƷة الŧ تطرأ Ȃ اōيـاǗ اǻنظيميـة

ٰدة Ȃ الأعمـال Ē حيث Ȼسيطر اɎـروتǐ واƷǺوقراطيـة الإدارɋـة اŋعقـ،الإدارɋة
ŋة داخل تلك اɋنظمالإدارĒات.  

                                                
معن Ņمد عبد الفتاح بنونه اŋدŚ، اŋساءلة الإدارɋة تطبيقاتهـا ومعوقاتهـا Ɨ إدارات الɊƳيـة ) 1(

 .37، صɏ ،2007كة اŋكرمة، اɎسعودية: ٰامعة أم القرى غƷ مɃشورة، جدكتوراهواǻعليم، رسالة 
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  :اŋشارȠة الإدارɋة
ٰ Ĵ Ȃـو مـا رɋة واŋـساءلة الإدارɋـة، الإداĒاɎشفافية اȅستور اǵŋي باهتم

ٰ حيث نص Ɨ مادته الأوȂ Ȟ ، اهتم باŋشارȠة الإدارɋةًأǪنا إǾه سلفا، وȠذɎك ٰ
ƌي هو نظام ديمقراǵŋظام اǽادة ،أن اŋدته اɈتتـضمن) 4( وهو ما أ ŧأن ال 

  .ه يمارسها وĵميهادَحَْاɎسيادة Ɏلشعب و

  :مفهوم اŋشارȠة الإدارɋة

ٰإƤ اŋشارȠة الإدارɋة Ȼ Ȃشار   من أنـواع الإدارة اŁديثـة الـŧ نوع« :أنهاٰ
ȸٰشجع العاɏلŇ Ɨ ǐيع اŋستوɋات الإدارɋة Ȃ تبـادل الأفـǔر بهـدف ıديـد 

  .)1(»وحل اŋشǚت واĹاذ القراراتوصياغتها، الأهداف اǻنظيمية 

 ،ات العامةĒنظمية الأداء داخل اŋفاعل ɏشارȠة العاɏلǐ وسيلة تضمن دوتع
حيث Ȼشارك اɎرئɄس ɏرؤوسيه Ň Ɨيع الأعمال الإدارɋة داخـل الإدارة بهـدف 

 وıمـل ، وتقيـيم اǽتـائج،ٰاɎوصول إƤ اتفاق ŇاƐ حول تنفيذ أهـداف الإدارة
  .)Ǿ)2ة حيال ذɎكؤواŋس

  :أهمية اŋشارȠة الإدارɋة

ŋا Ȃ تعود ŧمن الفوائد ال ƷكثɎنظمٰهناك اĒتطبيـق مبـدأ عندمة ات العا 
 وɊاǻاƥ ، ومن أهم هذه الفوائد تعدد وجهات اǽظر،اŋشارȠة الإدارɋة Ɨ أعماōا

 كما أن اŋرؤوسـǐ . نفسهٰاŁصول Ȃ حصيلة كبƷة من اǺدائل حول اŋوضوع
Ǿة عـن تنفيـذ تلـك ؤواŋشƗ ǐȠƳ عملية صنع القـرار يȲونـون أɈـɏ Ƶـس

                                                
(1) Wilkinson, et al., The Oxford Handbook of Participation in Organizations: Conceptualizing 

Employee Participation in Organizations, Oxford University Press, New York, 1st, 
Edition, 2010., P. 169. 

 عبد القـادر Ņمـد عبـد :اŋبادئ واǻطبيقات اŁديثة، ترŇة: ي دȻسلر، أساسيات الإدارةجار) 2(
 .55، ص2003، القادر، ɏراجعة ɏرƐ، دروȻش، دار اŋرɋخ، اɎرɋاض، اɎسعودية
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 . وȠفاءتهية العمل داخل الإداراتفاعلŌا يضمن  ،القرارات وŉايتها من الفشل
ْكما أن اŋشارȠة ȸساعد Ȃ خل  Ōـا ،ق نوع من اǼقـة بـǐ العـاɏلǐ والإداراتٰ

ŋداخـل تلـك ا ǐلɏلعاɎ ولاء والانتماءɎادة اɋز Ƥنظمـٰيؤدي إĒات. Ƥبالإضـافة إ ٰ
دارɋة  كما أن اŋشارȠة الإ.دوران العملمعدل  وخفض ،ض معدلات الغيابْخف

ٰتعمل Ȃ استغلال ņـزون اłـƱات والقـدرات الإȺـسانية ȅى العـاɏلǐ بمـا  ٰ
  .)1( من مهارات وɉبداȀت متنوعةĒحصلوا

  : الإدارɋةاŋشارȠةاŋشǚت الŧ تواجه تطبيق مبدأ 

ŋة داخل اɋة الإدارȠشارŋنظمتواجه اĒتǚشŋوقد ،ات العامة العديد من ا 
ً اǻنظيمية الŧ تقف Ȁئقا Ɨ اǻحول من الإدارة اǻقليدية ٰيرجع ذɎك إƤ اǼقافة

 يتمثل اĿانب الأول Ĺ Ɨوف ؛ٰ ذɎك إƤ جانǐɀوɋعود .ٰإƤ الإدارة بنظام اŋشارȠة
ŋداخل تلـك ا ǐلɏة العاȠشارɏ نظمـالإدارة العليا منĒخوفـا مـن فقـدان ،ات ً

ōاذ القرارات أو فقدان أعماĹعملية ا Ȃ سيطرةɎفيتمثل .مٰا ŚاǼانب اĿأما ا 
 ǐرؤوسŋخوف ا Ɨمأı ـتج عنهـاɃقـد ي ŧة الـȠشارŋنفسهم من عملية اē لهـم

  .ةĒنظمǾة أمام إدارة اŋؤواŋس

  :العمƧالإطار 

  : وıليلهااǺحثعرض نتائج 
ǻٰحديد ɏستوى الأهمية الɃسɀية Ɏلإجابات، سـɄتم الاعتمـاد Ȃ القـانون  ٰ

ƥاǻا:  
 عدد اŋستوɋات ÷) ٰ اŁد الأدɎ Ŕلبديل-ٰاŁد الأɎ Ȃلبديل  (=طول الفئة 

) =5-1 (÷ 3 = 1,33.  
                                                

ة، اĿزائـر، برهان اŋستقبل Ɨ اŋؤسسة اĿزائرɋة، جامعة عنا: عǭ العياŽ، الإدارة باŋشارȠة) 1(
 .3، ص1997، )نيةɎكƳوإȺسخة (
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-Śتدŋستوى اŋا ĕ   .2,33 = 1 + 1,33=  وزن ّأقل+ طول الفئة =  Ɏلإجابة ٰ
 ǐاوح ما بƳت ŧسابية الŁتوسطات اŋك فإن اɎذɊـون )2,33 - 1(وȲت 

  .يةĕمتدن
  .3,66 = 1,33  +2,33= ٰ اŋستوى اŋتوسط Ɏلإجابة -
  .5 = 1,33 + 3,66= ٰ اŋستوى اŋرتفع Ɏلإجابة -

 ǐاوح بـƳتـ ŧسابية الـŁتوسطات اŋك فإن اɎȆـون ،)5 - 3,66(وȲت 
  .ɏرتفعة

  ɏرتفع  متوسط  Đمتدن  اǻقدير
  5 - 3,66  3,66 - 2.33  2,33 - 1  ٰمدى اŋتوسط

أولا
ً

-ƛوصɎالإحصاء ا :  

اŁوكمةمبادئ  وصف - 1
َ ْ َ:  

  : الإدارɋةĒاɎشفافية  )أ( 
  )4(جدول رقم 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة

   الإداریةالشَّفافیة حسب متغیر عیِّنةلإجابات أفراد ال

  الفقــــــــــرة  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

الأهمية 
 الɃسɀية

 ٰ اŋستوى

1  
 ɏ Ɨواجهة ،ت بǐ العاɏلƗ ǐ اɎوحدات اŋحليةȸساعد سياسة تداول اŋعلوما

  اǺحثالفساد الإداري داخل تلك اŋحليات Ņل 
  متوسط  3  1,71  3,596

2  
Ȼساعد تواصل الإدارة مع العاɏلƗ ǐ اɎوحدات اŋحلية من خلال قنوات 

 ɏ Ɨواجهة الفساد الإداري داخل تلك اŋحليات Ņل ،اتصال متعدد ومفتوحة
  اǺحث

  متوسط  5  1,69  3,494

3  
 ،ظات والاقƳاحات اɎصادرة داخل اɎوحدات اŋحليةوحȻساعد تقبل الإدارة اŋل

  اǺحثɏ Ɨواجهة الفساد الإداري داخل تلك اŋحليات Ņل 
  ɏرتفع  2  1,7  3,74
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  الفقــــــــــرة  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

الأهمية 
 الɃسɀية

 ٰ اŋستوى

4  
Ȼساعد اتباع الإدارة Ɏلسياسات اɎواضحة واǔŋشفة Ō Ɨارسة أعماōا داخل 

الفساد الإداري داخل تلك اŋحليات Ņل  ɏ Ɨواجهة ،اɎوحدات اŋحلية
  اǺحث

  متوسط  8  1,61  3,416

5  
 ،فر اŋصداقية واǼقة بǐ الإدارة والعاɏلǐ داخل اɎوحدات اŋحليةȻساعد تو

  اǺحثɏ Ɨواجهة الفساد الإداري داخل تلك اŋحليات Ņل 
  متوسط  4  1,59  3,56

6  
ȸŋحلية اŋوحدات اɎة الإدارة داخل اȀراɏ ا َرونةساعدōإدارة أعما Ɨ لازمةɎا 

  اǺحث ɏ Ɨواجهة الفساد الإداري داخل تلك اŋحليات Ņل ،بǆاهة
  متوسط  9  1,72  3,386

7  
Ȼساعد توضيح الإدارة داخل اɎوحدات اŋحلية لأسباب اĹاذ القرارات عند 

  اǺحث ɏ Ɨواجهة الفساد الإداري داخل تلك اŋحليات Ņل ،Ōارسة أȺشطتها
  متوسط  7  1,73  3,482

8  
تباع الإدارة داخل اɎوحدات اŋحلية Ɏسياسات اǻوظيف والƳقية اȻساعد 

 ɏ Ɨواجهة ،ٰاŋبɃية Ȃ أساس اɎكفاءة واĿدارة وɊمعايŅ Ʒددة ومعلنة
  اǺحثي داخل تلك اŋحليات Ņل الفساد الإدار

  ɏرتفع  1  0,781  4,778

9  
ȸحليŋوحدات اɎوافقة الإدارة داخل اɏ ساعد ǐɄعنŋة بتقييم أدائها من قبل ا

ي داخل تلك  ɏ Ɨواجهة الفساد الإدار،دون تعمد إخفاء أية معلومات
  اǺحثاŋحليات Ņل 

  متوسط  6  1,764  3,464

  متوسط  -  1,59  3,657  اŋتوسط العام
  .ĕعينة وفق نتائج اǻحليل الإحصاŜ لإجابات مفردات ال،اĿدول من إعداد اǺاحث: اŋصدر

ٰ Ȃ اǺحـث ĕعينـة أن اġاهـات أفـراد )4( من خلال اĿدول رقم حظنل
 حيث بلغ ، جاءت متوسطة Ĵو أغلب الأسئلة،) الإدارɋةĒاɎشفافية(فقرات مبدأ 

، وقد تراوحت )1,59( باĴراف معياري ،)3,657(اŋتوسط العام ōذا اŋقياس 
 ǐفقرات هذه العملية ما ب Ȃ سابيةŁتوسطات اŋحيث ،)3,386 - 4,778(ٰا 

ٰ وƭ مدى ɏراȀة الإدارة داخل اɎوحدات اŋحليـة ،بلغ اŋتوسط Ɏلفقرة اɎسادسة

اŋرونة اɎلازمة Ɨ إدارة أعماōا بǆاهة ɏ Ɨواجهة الفساد الإداري داخـل تلـك 
ٰ Ōا يـدفع بأهميـة اɃǻبيـه ǲ Ȃورة ɏـراȀة ، أقل هذه اŋتوسطات- اŋحليات

رة الأعمال بǆاهـة داخـل اɎوحـدات اŋحليـة ɏ Ɨواجهـة اŋرونة اɎلازمة Ɨ إدا
  .الفساد الإداري
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ٰ وƭ العبارة الŧ توضح مدى ǲورة اهتمـام ،Ɨ حǓ ǐنت الفقرة اǼامنة

ٰسياسات توظيف وترقية مبɃية Ȃ اɎكفاءة واĿدارة Ɨ اتباع اɎوحدات اŋحلية ب
توسطات اŁسابية ōـذه  أƱɈ اɏ -ŋواجهة الفساد الإداري داخل تلك اŋحليات

ٰ وهذا يدل Ȃ مدى إدراك اɎوحدات اŋحلية Ņل ،العملية همية وجود لأ اǺحثٰ
َسياسات وɉجراءات مبɃية Ȃ الع  لاختيـار اŋـوظفǐ ةنيـة واɎكفـاءة واĿـدارَلٰ

كمـا ، اخل تلك اɎوحدات اŋحلية ŋواجهة الفساد الإداري د،Ʉنهم وترقيتهميوتع
 الإدارɋـة قـد ĒاɎـشفافيةتوسطات اŁسابية Ĵو عملية مبدأ ٰحظ أن ɏستوى اŋيل

ٰ Ōا يـدل Ȃ تفـاوت اهتمـام إدارة اɎوحـدات ، بǐ اŋتوسط واŁد اŋرتفعتراوح
ٰ الإدارɋة، وɊاǻاƥ فį Ưاجة إƤ اǻأɈيد Ē ȂاɎشفافية بمبدأ اǺحثاŋحلية Ņل  ٰ
ٰ اŋحليـة والعمـل Ȃ  الإدارɋـة داخـل تلـك اɎوحـداتĒاɎـشفافيةأهمية مبـدأ 

  .تدعيمها

  : الإدارɋةاŋساءلة )ب(

  )5(جدول رقم 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة

   حسب متغیر المساءلة الإداریةعیِّنةلإجابات أفراد ال

  رةــــــــــالفق  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

الأهمية 
  الɃسɀية

 ٰ اŋستوى

1  
 ɏ Ɨواجهة ،اعد وجود آǾة واضحة Ɏلمساءلة الإدارɋة Ɨ اɎوحدات اŋحليةȻس

  اǺحثالفساد الإداري داخل تلك اŋحليات Ņل 
  متوسط  1  1,69  3,542

2  
 Ȼ، Ɨساعد الإعلان عن الآǾة اŋطبقة Ɏلمساءلة الإدارɋة Ɨ اɎوحدات اŋحلية

  اǺحثɏواجهة الفساد الإداري داخل تلك اŋحليات Ņل 
  متوسط  2  1,71  3,5

3  
Ɨ اɎوحدات اŋحلية باŋراقبة واŋراجعة  ȸسمح الآǾة اŋطبقة Ɏلمساءلة الإدارɋة

  اǺحث ŋواجهة الفساد الإداري داخل تلك اŋحليات Ņل ؛Ɨ أي وقت
  متوسط  4  1,78  3,421

4  
 وذɎك ،ٰتتم اŋساءلة الإدارɋة Ɨ اɎوحدات اŋحلية بناء Ȃ معلومات ɏوثوقة

  اǺحثاجهة الفساد الإداري داخل تلك اŋحليات Ņل ŋو
  متوسط  7  1,74  3,331
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  رةــــــــــالفق  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

الأهمية 
  الɃسɀية

 ٰ اŋستوى

5  
Ǿة ؤوƗٰ اɎوحدات اŋحلية Ȃ تعزɋز اŋس Ȼساعد ترǇȠ آǾات اŋساءلة الإدارɋة

ǐوظفŋنفوس ا Ɨل ؛Ņ حلياتŋواجهة الفساد الإداري داخل تلك اŋ كɎوذ 
  اǺحث

  متوسط  5  1,77  3,422

6  
قواعد اŋساءلة الإدارɋة اŋطلوب ل Ɨ اɎوحدات اŋحلية ǐعاɏلȻساعد إدراك ال

 ɏواجهة الفساد الإداري داخل تلك Ȃٰ ،الالǃام بها وعواقب ņالفتها
  اǺحثاŋحليات Ņل 

  متوسط  6  1,77  3,4

7  
Ȼساعد منح اɎسلطة ŋن يقوم باŋساءلة مع اŁق Ɨ الاستجواب وɉيقاع 

 ɏواجهة الفساد الإداري داخل تلك اŋحليات  Ɨ،العقاب Ɨ اɎوحدات اŋحلية
  اǺحثŅل 

  متوسط  8  1,7  3,325

8  
ٰ، Ȃ يعمل الǃام اɎوحدات اŋحلية بتقديم تفسƷات لقراراتهم وتǵفاتهم

  اǺحثالفساد الإداري داخل تلك اŋحليات Ņل ɏواجهة 
  متوسط  3  1,75  3,482

  متوسط  -  1,74  3,428  اŋتوسط العام
  .ĕعينة وفق نتائج اǻحليل الإحصاŜ لإجابات مفردات ال،دول من إعداد اǺاحثاĿ: اŋصدر

ٰ Ȃ اǺحـث ĕعينـة أن اġاهـات أفـراد )5(حظ من خلال اĿدول رقم نل
 حيث بلغ ، جاءت متوسطة Ĵو أغلب الأسئلة،)اŋساءلة الإدارɋة(فقرات مبدأ 

، وقد تراوحت )1,74(ي  باĴراف معيار،)3,428(اŋتوسط العام ōذا اŋقياس 
 ǐفقرات هذه العملية بـ Ȃ سابيةŁتوسطات اŋحيـث ،)3,325 - 3,542(ٰا 

ٰ وƭ مدى ɏراȀة الإدارة داخل اɎوحدات اŋحليـة ، اŋتوسط Ɏلفقرة اɎسابعةǓن
،  اɎلازمة Ɨ منح اɎسلطة ŋن Ȅ اŁق Ɨ اŋساءلة Ɨ توقيع اǼواب والعقابَاŋرونة

ٰ Ōا يدفع بأهمية اɃǻبيه ǲ Ȃورة ɏراȀة إتاحة اŁق ŋن Ȅ ،اتأقل هذه اŋتوسط
سلطة اŋساءلة Ɨ توقيع اǼواب والعقاب Ɨ واجهة الفساد الإداري داخل تلـك 

  .اɎوحدات اŋحلية

Ȟنت الفقرة الأوǓ ǐح Ɨٰ، ورة اهتمـامǲ توضح مـدى ŧالعبارة ال ƭو ٰ
 ارɋة Ɨ اɎوحدات اŋحلية ŋواجهـة الفـسادوجود آǾة واضحة وŅددة Ɏلمساءلة الإد

 وهذا يدل ، أƱɈ اŋتوسطات اŁسابية ōذه العملية،الإداري داخل تلك اŋحليات
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Ȃٰ مدى إدراك اɎوحدات اŋحلية Ņل  همية وجود آǾة واضحة وŅددة لأ اǺحثٰ
  .لإداري داخل تلك اɎوحدات اŋحليةɎلمساءلة الإدارɋة ŋواجهة الفساد ا

ٰحظ أن ɏستوى اŋتوسطات اŁـسابية Ĵـو عمليـة مبـدأ اŋـساءلة يلكما 

ٰ Ōـا يـدل Ȃ تفـاوت اهتمـام إدارة ، بǐ اŋتوسط واŁد اŋرتفـع تراوح،الإدارɋة
ٰ بمبدأ اŋساءلة الإدارɋة، وɊاǻاƥ فـį Ưاجـة إƤ اǺحثاɎوحدات اŋحلية Ņل 

ٰ والعمـل ŋ، Ȃحليـةبـدأ داخـل تلـك اɎوحـدات اهـذا اŋٰاǻأɈيد Ȃ أهميـة 
  .تدعيمها

  :اŋشارȠة الإدارɋة )ج(
  )6(جدول رقم 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة

   حسب متغیر المشارکة الإداریةعیِّنةلإجابات أفراد ال

  الفقرة  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

الأهمية 
  الɃسɀية

 ٰ اŋستوى

1  
 ،ٰلإدارة داخل اɎوحدات اŋحلية Ȃ اǼقة بɄنها وǐɊ العاɏلȻǐساعد تعزɋز ا

من خلال اĹاذ القرارات ورسم سياسات ɏ Ɨواجهة الفساد الإداري داخل 
  اǺحثت اŋحلية Ņل تلك اɎوحدا

  ɏرتفع  2  1,69  3,7

2  
Ȼٰساعد ȸشجيع الإدارة العاɏلǐ داخل اɎوحدات اŋحلية Ȃ إبداء اɎرأي 

Ƴقŋل ؛حاتَوتقديم اŅ حلياتŋواجهة الفساد الإداري داخل تلك اŋ كɎوذ 
  اǺحث

  متوسط  5  1,62  3,536

3  
Ȼٰساعد ترǇȠ الإدارة داخل اɎوحدات اŋحلية Ȃ إĤاز اŋهام بروح الفرɋق 

ƐماĿل ؛والعمل اŅ حلياتŋواجهة الفساد الإداري داخل تلك اŋ كɎوذ 
  اǺحث

  ɏرتفع  1  1,58  3,868

4  
 ɏ Ɨواجهة ،بل الإدارة اقƳاحات العاɏلǐ داخل اɎوحدات اŋحليةȻساعد تق

  اǺحثت اŋحلية Ņل الفساد الإداري داخل تلك اɎوحدا
  متوسط  4  1,71  3,59

5  
 Ȃ حليةŋوحدات اɎساعد حرص الإدارة داخل اȻٰنتائج ا Ȃ ǐوظفŋٰطلاع ا

  اǺحث Ņل  وذɎك ŋواجهة الفساد الإداري داخل تلك اŋحليات؛أعماōم
  متوسط  7  1,71  3,446
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  الفقرة  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

الأهمية 
  الɃسɀية

 ٰ اŋستوى

6  
 ،لعاɏلǐ داخل اɎوحدات اŋحلية دون Ǉı أو اسɁثناءباȻساعد اهتمام الإدارة 

  اǺحثتلك اɎوحدات اŋحلية Ņل ɏ Ɨواجهة الفساد الإداري داخل 
  ɏرتفع  3  1,66  3,69

7  
Ȼٰساعد ȸشجيع الإدارة داخل اɎوحدات اŋحلية ǽظام اɎرقابة اȆاتية ȅى 

تلك اɎوحدات اŋحلية Ņل  ɏ Ɨواجهة الفساد الإداري داخل ،لعاɏلǐا
  اǺحث

  متوسط  6  1,6  3,506

  متوسط  -  1,65  3,62  اŋتوسط العام
  .ĕعينة وفق نتائج اǻحليل الإحصاŜ لإجابات مفردات ال،اĿدول من إعداد اǺاحث: اŋصدر

ٰ Ȃ اǺحـث ĕعينـة أن اġاهـات أفـراد )6(حظ من خلال اĿدول رقم نل
 حيـث ، قد جاءت متوسطة Ĵو أغلب الأسئلة،)اŋشارȠة الإدارɋة(فقرات مبدأ 

 وقـد .)1,65( بـاĴراف معيـاري ،)3,62(بلغ اŋتوسط العـام ōـذا اŋقيـاس 
 ǐفقرات هذه العملية ب Ȃ سابيةŁتوسطات اŋ3,446 - 3,868(ٰتراوحت ا(، 

ٰدى حرص الإدارة داخل اɎوحـدات م« : وƭ،حيث بلغ اŋتوسط Ɏلفقرة اłاɏسة
 Ȃ حليةŋواجهة الفساد الإداريطْاٰاɏ م بهدفōنتائج أعما Ȃ ǐوظفŋٰلاع ا«، 

ٰلاع اŋـوظفȂ ǐ طْـاٰ Ōا يدفع بأهمية اɃǻبيـه ǲ Ȃورة ،أقل هذه اŋتوسطات
  .نتائج الأعمال اłاصة بهم ɏ Ɨواجهة الفساد الإداري

ǼاǼنت الفقرة اǓ ǐح Ɨورة اهتمـام ،ةǲ توضح مدى ŧالعبارة ال ƭو ٰ
 بروح الفرɋق والعمل اĿماƗ Ɛ اɎوحدات اŋحلية ŋواجهـة الفـساد ĕإĤاز اŋهام

 وهذا يدل . أƱɈ اŋتوسطات اŁسابية ōذه العملية،الإداري داخل تلك اŋحليات
Ȃٰ مدى إدراك اɎوحدات اŋحلية Ņـل   بـǐ هميـة العمـل اĿمـاƐلأ اǺحـثٰ

ɏواجهة الفساد الالعاŋ ǐɋالإدار ǐحليةŋوحدات اɎلإداري داخل تلك ا.  

ٰحظ أن ɏستوى اŋتوسطات اŁـسابية Ĵـو عمليـة مبـدأ اŋـساءلة  كما يل
ٰ Ōا يدل Ȃ تفـاوت اهتمـام إدارة ، بǐ اŋتوسط واŁد اŋرتفعقد تراوحالإدارɋة 

ٰدارɋة، وɊاǻاƥ فـį Ưاجـة إƤ  بمبدأ اŋشارȠة الإاǺحثاɎوحدات اŋحلية Ņل 
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ٰاǻأɈيد Ȃ أهمية مبدأ اŋشارȠة الإدارɋة داخل تلك اɎوحدات اŋحلية والعمـل 
  .Ȃٰ تدعيمها

  :الفساد الإداري - 2
  )7(جدول رقم 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة

  ري حسب متغیر الفساد الإداعیِّنةلإجابات أفراد ال

  الفقرة  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

الأهمية 
 ٰ اŋستوى  الɃسɀية

1  
 مـن صـعوɊة Ɨ تـداول اŋعلومـات بـǐ اǺحـثتعاŚ اɎوحدات اŋحلية Ņل 

  ٰ Ȃ اختلاف اŋستوɋات الإدارɋة وذɎك،العاɏلǐ لاĹاذ القرارات
  متوسط  6  1,57  3,482

2  
 Śتعاŋوحدات اɎل قنوات الاتصال داخل اŅ حثحليةǺكونها تعمـل من ا Ɨ 
  واحد دون تفاعل Ɨ عملية اǻواصلاġاه 

  ɏرتفع  2  1,59  3,843

3  
الاقƳاحـات  اǺحـث الإداري داخل اɎوحـدات اŋحليـة Ņـل الأسلوبيرفض 

  نو العاɏلالŧ يقدمها Ȅات ظوحواŋل
  متوسط  4  1,71  3,542

4  
ŋتبعة واŋسياسات اɎا Ɨ سود الغموض الإداريȻ ةɋوحدات الإدارɎطبقة داخل ا

  اǺحثŅل 
  متوسط  9  1,735  3,368

5  ɁتĒ لŅ حليةŋوحدات اɎيتم القيام بها داخل ا ŧحثسم الأعمال الǺماĿمتوسط  8  1,77  3,38  ود با  

6  
 ،تم اǻوظيف واǻعيǐ والƳقية داخل وحدات الإدارة اŋحلية ȷشǘ عشواŜي

  دون ɏراȀة ɎلمعايƷ اłاصة بذɎك
  متوسط  10  1,7  3,325

7  
 لطرق غرس اǺحثيفتقد العمل الإداري داخل اɎوحدات اŋحلية Ņل 

  Ǿة داخل العاɏلƗ ǐ تلك اɎوحدات اŋحليةؤواŋس
  متوسط  7  1,75  3,481

8  
ŋصداقية Ɨ توقيع اĿزاء ٰإƤ ايفتقد العمل الإداري داخل اɎوحدات اŋحلية 

  Ɏوحدات اŋحليةعاɏلǐ داخل تلك اٰوالعقاب Ȃ ال
  ɏرتفع  3  1,65  3,765

9  
متخذي ٰإƤ  اǺحثيصعب وصول آراء العاɏلǐ داخل اɎوحدات اŋحلية Ņل 

  ةالقرار داخل تلك اɎوحدات اŋحلي
  متوسط  5  1,59  3,54

10  
Ȼسود العمل الفردي بǐ العاɏلƗ ǐ تنفيذ الأعمال داخل اɎوحدات اŋحلية 

  اǺحثŅل 
  ɏرتفع  1  1,42  4,139

  متوسط  -  1,65  3,587  اŋتوسط العام

  .ĕعينة وفق نتائج اǻحليل الإحصاŜ لإجابات مفردات ال،اĿدول من إعداد اǺاحث: اŋصدر
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ٰ Ȃ اǺحـث ĕعينـة أن اġاهـات أفـراد )7(حظ من خلال اĿدول رقم نل
 Ʒو أغلب الأسئلة،)الفساد الإداري(فقرات متغĴ حيث بلـغ ، جاءت متوسطة 

، وقد تراوحت )1,65( باĴراف معياري ،)3,587( العام ōذا اŋقياس اŋتوسط
 ǐفقرات هذه العملية ب Ȃ سابيةŁتوسطات اŋحيث بلغ ،)3,325-4,139(ٰا 

 وƭ أن اǻوظيف واǻعيǐ والƳقية Ɏلعـاɏلǐ داخـل ،اŋتوسط Ɏلفقرة اɎسادسة
Ŝعشوا ǘشȷ حلية يتمŋالإدارة ا، ƷلمعايɎ ةȀراɏ ك دونɎاصة بذłأقل هذه ،ا 

ٰ Ōــا يــدفع بأهميــة اɃǻبيــه ǲ Ȃورة أن يــتم اǻعيــǐ والƳقيــة ،اŋتوســطات
ًواǻوظيف داخل اɎوحدات اŋحلية ȷـشǘ سـليم طبقـا Ɏلقواعـد والإجـراءات 

  . عليها ɏ Ɨواجهة الفساد الإدارينة واŋتعارفَاŋعل

 أن العمـل الفـردي  وƭ العبارة الŧ توضـح،Ɨ حǓ ǐنت الفقرة العاǪة
أƱɈ اŋتوسطات اŁـسابية ōـذه  ،تم ȷشǘ فردييداخل وحدات الإدارة اŋحلية 

ٰ وهذا يدل Ȃ مدى إدراك اɎوحدات اŋحلية Ņل ،العملية همية العمل لأ اǺحثٰ
ɏالعا ǐب ƐماĿواجهة الفساد الإداري دلاŋ ǐɋالإدار ǐ وحـداتɎاخل تلـك ا

و عملية الفساد الإداري ٰوى اŋتوسطات اŁسابية Ĵحظ أن ɏستكما يل، اŋحلية
ٰ Ōا يدل Ȃ تفاوت اهتمام إدارة اɎوحـدات ، بǐ اŋتوسط واŁد اŋرتفعقد تراوح

ٰ بمواجهة الفساد الإداري، وɊاǻاƥ فį Ưاجـة إƤ اǻأɈيـد اǺحثاŋحلية Ņل 
ٰ والعمـل Ȃٰ، Ȃ أهمية ɏواجهة الفساد الإداري داخل تلك اɎوحـدات اŋحليـة

  .ɏواجهته

  :اǺحث يات اختبار فرض-ًثانيا

ْفرضيولاختبار    :، تم اعتماد قاعدة القرار اǻاǾةاǺحثات َ

ٰ مـن ɏـستوى اȅلالـة ≥اŋحـسوɊة ) SIG) µإذا Ǔنت قيمة : H0 قبول -
  .0,05د َاŋعتم
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ٰ مـن ɏـستوى اȅلالـة ≤اŋحسوɊة ) SIG) µإذا Ǔنت قيمة : H0 رفض -
  .0,05 دَاŋعتم

ْفرضيال   :ٰالأوȞ  الفرعيةةَ

 ŋبــادئ )α ≥ (0,05 ٰلا يوجــد تــأثƷ ذو دلالــة إحــصائية عنــد ɏــستوى
َاŁوكمة ْ ɏ Ɨواجهة )  اŋشارȠة الإدارɋة- اŋساءلة الإدارɋة - الإدارɋة ĒاɎشفافية (َ

ŋنظمالفساد الإداري داخل اĒات العامة.  
  )8(جدول رقم 

 الفرض İ اختبار البحثموقف متغیرات 
Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
،  اŋساءلة الإدارɋة،  اŋشارȠة الإدارɋة

  a الإدارɋةĒاɎشفافية
- Enter 

a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable :الفساد الإداري 

 ،اŋتغƷات الŧ دخلت Ɨ معادلة الاĴدار) 8(يوضح اĿدول اɎسابق رقم 
ƭشفافيةمبدأ ( وɎاĒ ة، مبدأɋساءلة الإدارŋة، مبدأ اɋة الإدارȠشارŋةاɋالإدار ( ،

واŋتغƷات الŧ اسɁبعدت من اȅخول Ɨ اŋعادلة، وهنا Ɨ الطرɋقة اŋعيارɋة لا 
  .توجد متغƷات تم اسɁبعادها

  )9(جدول رقم 

  والفساد الإداريالحَوْکَمة مبادئ معامل الارتباط بین

 ات العامةنظَّمİ الم
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0,944a  0,892  0,890 0,34270 
a. Predictors: (Constant) :  ةȠشارŋةاɋالإدار الإدارɋةاŋساءلة  ،  الإدارɋة ĒاɎشفافية ،   

b. Dependent Variable: الإداري الفساد  
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  : ما يƧ)9(يوضح اĿدول اɎسابق رقم 

 ٍ وهو Ȁل،)R= 0,944( حيث بلغت قيمة ،)R( قيمة معاɏل الارتباط -1
َاŁوكمـةٰا، وهذا يدل Ȃ أن معاɏل الارتباط بǐ تطبيق مبـادئ ďجد ْ  وɏواجهـة َ

ŋنظمالفساد الإداري داخل اĒلȀ جداٍات العامة ď )ارتباط طردي قوي.(  

ȸٰشƷ القيمـة Ɨ اĿـدول اɎـسابق إƤ أن : )ɏ )R2رɊع معاɏل الارتباط -2
ٰمن اǻغيƷات اŁادثة ɏ Ɨواجهة الفساد الإداري تعـود إƤ تطبيـق ) 0,892%(

َاŁوكمةمبادئ  ْ َŋا Ɨ نظمĒأن ،ات العامة ǐح Ɨ )10,8 (% ادثةŁات اƷغǻمن ا
ٰي تعود إƤ متغƷات ومبادئ أخرى Ɏم تـدخل Ɨ هـذا ɏ Ɨواجهة الفساد الإدار ٰ

وɊاǻـاƥ يمȲـن . Ȳون لɄس ōا تـأثƷت وهذه الɃسبة ضعيفة تȲاد ،اǽموذج
َاŁوكمةاعتبار أن مبادئ  ْ  الإدارɋـة، مبـدأ ĒاɎـشفافيةمبـدأ (عة اŋتمثلـة Ń Ē Ɨمَ

رئɄس Ɨ  واɎـƭ اŋـؤثر الأسـاس) ارȠة الإدارɋـةاŋساءلة الإدارɋـة، مبـدأ اŋـش
ŋواجهة الفساد الإداري داخل اɏنظمĒ لŅ حثات العامةǺات ة وأن أي،اƷمتغـ 

ٰأخرى لɄس ōا أي تأثƷ يذكر ɏ Ȃواجهة الفـساد الإداري Ɏلوحـدات اŋحليـة  ٰ

  .اǺحثŅل 

  )10(جدول رقم 

   ومواجهة الفساد الإداريالحَوْکَمةلمبادئ  ANOVAمعامل 

 ات العامةنظَّمİ الم
ANOVAb 

Model  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 156,845 3 52,282 445,164 0,000a 
Residual 19,026 162 0,117    1 

Total 175,871 165    

a. Predictors: (Constant) شفافيةɎاĒةɋة الإدارȠشارŋة، اɋساءلة الإدارŋة، اɋالإدار :  

b. Dependent Variable اد الإداريالفس:  
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بقيمة ) F = 445,164(» F«اختبار قيمة ) 10(يوضح اĿدول اɎسابق رقم 
ٰ Ōـا ȻـشƷ إƤ وجـود ،)0,05( وƭ أقل من القيمة اŋحددة ،)0,000(احتماǾة 

 ǐوكمـةإدارة تطبيق مبادئ علاقة ذات دلالة إحصائية بŁَا ْ َ ŋنظمـداخـل اĒ ات
  .ات نفسهاĒنظم الإداري داخل اŋسادɏواجهة الف وǐɊ اǺحثالعامة Ņل 

  )11(جدول رقم 

  الحَوْکَمةلمبادئ معادلة الانحدار المتعدد 

  ات نظَّمİ مواجهة الفساد الإداري داخل الم
 Coefficientsa 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

95.0% Confidence 
Interval for B 

Model 
B Std. 

Error Beta 
t Sig. 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

(Constant) 0,961  0,105  9,145 0,000 0,753 1,168 

 ĒاɎشفافية
  الإدارɋة

-0,181- 0,082 -0,179- -2,219- 0,028 -0,343- -0,020- 

اŋساءلة 
  الإدارɋة

0,746 0,048 0,867 15,472 0,000 0,651 0,841 
1 

اŋشارȠة 
  الإدارɋة

0,283 0,045 0,327 6,248 0,000 0,194 0,373 

a. Dependent Variable الفساد الإداري:  

َاŁوكمةأنه بقياس مبادئ ) 11(يوضح اĿدول اɎسابق رقم  ْ  الȸ ŧستهدف َ
تطبيقها، وɊتطبيق اǽموذج اɎسابق يمȲن اɃǻبـؤ  اǺحثاɎوحدات اŋحلية Ņل 

 0,181ما أن Ǘ تغƷ قدره ك،  ɏواجهة الفساد الإداريȂٰاɎوحدات هذه بقدرة 
 Ɨ مبدأ Ɨ 0,283 مبدأ اŋساءلة الإدارɋة، و0,746و الإدارɋة، ĒاɎشفافيةƗ مبدأ 

 مـن ɏواجهـة اǺحـثاŋشارȠة الإدارɋة، يزɋد من قدرة اɎوحدات اŋحلية Ņـل 
  .الفساد الإداري بمقدار اɎوحدة اɎواحدة
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Ƨن تلخيص نموذج العلاقة كما يȲمɋو:  

 Ɨ 0,181  =اǺحـثاد الإداري داخل اɎوحدات اŋحليـة Ņـل ɏواجهة الفس
مبدأ Ɨ + 0,283  Ɨ مبدأ اŋساءلة الإدارɋة 0,746+   الإدارɋةĒاɎشفافيةمبدأ 

 0,961 + اŋشارȠة الإدارɋة

  :ȺسɁنتج Ōا سبق

لا يوجد تأثƷ ذو دلالـة إحـصائية : أنهٰ اȆي ينص H0 Ȃرفض الفرض  -
َاŁوكمـة ŋبـادئ )α ≥ (0,05 ٰعند ɏـستوى ْ  اŋـساءلة - الإدارɋـة ĒاɎـشفافية (َ

ات Ēنظمـ ɏ Ɨواجهـة الفـساد الإداري داخـل اŋ،) اŋـشارȠة الإدارɋـة-الإدارɋة 
  .العامة

يوجـد تـأثƷ ذو دلالـة :  أنـهٰاȆي يـنص H1 Ȃقبول الفـرض اǺـديل  -
َاŁوكمـة ŋبـادئ )α ≥ (0,05 ٰإحصائية عند ɏـستوى ْ  -دارɋـة  الإĒاɎـشفافية (َ

 ɏ Ɨواجهـة الفـساد الإداري داخــل ،) اŋـشارȠة الإدارɋــة-اŋـساءلة الإدارɋـة 
ŋنظماĒات العامة.  

  :اǺحثنتائج 

  :ٰ، تم اǻوصل إƤ اǽتائج اǻاǾةاǺحثٰ ı Ȃليل بيانات ًبناء

 ، الإدارɋـةĒاɎشفافية Ĵو مبدأ اǺحث ĕعينة هناك اġاهات متوسطة لأفراد -
ŋتوسط العامحيث بلغ اē قياسŋذا اō )3,657( سابيةŁتوسطات اŋوتراوحت ا ،

 Ōـا ،)3,386 - 4,778( بـǐ :لفقرات هذا اŋقياس بǐ اŁد اŋتوسط واŋرتفع
لǐ داخل وحدات الإدارة اŋحليـة بتطبيـق مبـدأ ؤوٰيدل Ȃ تفاوت اهتمام اŋس

 ،إسـƳاتيجياتها وأعماōـاٰ الإدارɋة، وɊاǻاƥ فـį Ưاجـة إɏ Ƥراجعـة ĒاɎشفافية
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 بهدف ɏواجهـة ، الإدارɋة بمحاوره اŋختلفةĒاɎشفافيةبهدف تدعيم تطبيق مبدأ 
  .الفساد الإداري داخل تلك اɎوحدات اŋحلية

 ، Ĵو مبدأ اŋساءلة الإدارɋـةاǺحث ĕعينة هناك اġاهات متوسطة لأفراد -
راوحـت اŋتوسـطات ، وقـد ت)3,428(حيث بلغ اŋتوسط العام ōـذا اŋقيـاس 

 - 3,542( بـǐ  والـŧ تقـع،اŁسابية لفقرات هذا اŋقياس Ɨ اŁدود اŋتوسطة
لǐ داخـل وحـدات الإدارة اŋحليـة ؤوŌٰا يدل Ȃ تفاوت اهتمام اŋس ،)3,325

ٰبتطبيق مبدأ اŋساءلة الإدارɋة، وɊاǻاƥ فį Ưاجة إɏ Ƥراجعـة إسـƳاتيجياتها 
 ،طبيق مبـدأ اŋـساءلة الإدارɋـة بمحاورهـا اŋختلفـة بهدف تدعيم ت،وأعماōا

  .بهدف ɏواجهة الفساد الإداري داخل تلك اɎوحدات اŋحلية

 ، Ĵو مبدأ اŋساءلة الإدارɋـةاǺحث ĕعينة هناك اġاهات متوسطة لأفراد -
، وقـد تراوحـت اŋتوسـطات )3,62(حيث بلغ اŋتوسـط العـام ōـذا اŋقيـاس 

ŋسابية لفقرات هذا اŁرتفـعاŋتوسـط واŋـد اŁا ǐقياس بـ: ǐ3,868( بـ - 
لǐ داخـل وحـدات الإدارة اŋحليـة ؤوٰ Ōا يدل Ȃ تفاوت اهتمام اŋس،)3,446

ٰبتطبيق مبدأ اŋشارȠة الإدارɋة، وɊاǻاƥ فį Ưاجة إɏ Ƥراجعـة إسـƳاتيجياتها 
 ،تلفـة بهدف تدعيم تطبيق مبـدأ اŋـشارȠة الإدارɋـة بمحاورهـا اŋخ،وأعماōا

  .بهدف ɏواجهة الفساد الإداري داخل تلك اɎوحدات اŋحلية

َاŁوكمة اŋيدانية أن مبادئ اǺحث أظهرت نتائج - ْ  - الإدارɋـة ĒاɎشفافية (َ
 ɏ Ɨواجهـة الفـساد ɋďاًتمارس تأثƷا معنو)  اŋشارȠة الإدارɋة-اŋساءلة الإدارɋة 

ٰ قيمة معنوɋة عند ɏستوى ، وƭ)445,164( اǺالغة »F«ظهر قيمة تالإداري، و

َاŁوكمةٰ، وȸشƷ نتائج اǻحليل إƤ أن تطبيق مبادئ )α ≥(0,05  دلالة ْ  سـالفة َ
  .اȆكر ōا تأثɏ Ɨ Ʒواجهة الفساد الإداري داخل وحدات الإدارة اŋحلية



 
- 373 -

  :اǻوصيات

الالǃام بتطبيق وتنفيذ اłطة اɎرئɄسة اǻنفيذية ɎلإسƳاتيجية اɎوطنيـة  -1
  .ة الفسادǔŋفح

 وıــسǐ ،ٰ الارتقــاء بمــستوى أداء اĿهــاز اŁكــوƩ والإداري ȇɎولــة-2
،  وıـديثهاتعـديل اōيـاǗ اǻنظيميـة: اłدمات اĿماهɋƷة، وذɎك من خـلال

ɉصلاح هياǗ وودعم اɎرقابة اȅاخلية، وɉصلاح نظم اǻعيǐ واǻقييم والƳقية، 
تɀـسيط و،  Ǔفـةوɋات الإدارɋـةتـدرɋب العـاɏلǐ باŋـستواŋرتبات والأجـور، 

تفعيـل تبـادل اŋعلومـات بـǐ وكنتهـا، ْيَالإجراءات الإدارɋـة واĿماهɋƷـة وم
  .ďياالأجهزة اŁكومية إɎكƳون

، وذɎـك مـن  Ǔفـة والǆاهة Ɨ اŋنظومة الإدارɋةĒاɎشفافية إرساء مبادئ -3
اŋـصالح تفعيل قـانون منـع تـضارب ونات سلوك اŋوظفĒ ،ǐتفعيل مدو: خلال

ــوميǐ وم ــة اŋاǾــة، ْيɎَلمــوظفǐ اŁك ــرارات اȆم ــة إق ــات وكن ــة اǺيان ɉتاح
 فيما لا يǶ بالأمن القوƩ وɋǩة ،واŋعلومات عن أعمال اĿهاز الإداري ȇɎولة

ً وفقـا ȅسـتور ،ɉتاحة تقارɋر اĿهـات اɎرقابيـةواɎشخصية Ɏلمواطنǐ، اǺيانات 

2014،ǐــوان ــĕنظ اŋ والق ــك، م ɎȆ ــوة Ⱥ ــة ــزة اɎرقابي ــن الأجه ــة ع Ǯ اǻوعي
ȺـǮ اŋوازنـة العامـة ȇɎولـة Ɨ ووǔɏفحة الفساد، واختصاصاتها Ń Ɨال منع 

 ، الفاسدة Ɨ القطاȀت اŋختلفة Ɨ اŁكومـةǔɏفحة اŋمارساتوشǘ مɀسط، 
  .وضبط الإنفاق اŁكوƩ وترشيده

4-ŋة داخل وحدات الإدارة اɋساءلة الإدارŋك من  إرساء مبادئ اɎحلية، وذ
 ٰ Ȃًنـاءبٰ Ȃ أن يـتم ذɎـك ،خلال وجود آǾة واضحة وŅـددة ǽظـام اŋـساءلة

أن يȲون ŋن Ȅ اŁق Ɨ توجيه اŋساءلة سلطة توقيـع لا بد  و.معلومات ɏوثوقة
ٰ وذɎـك حـŠ تɁȲـسب اŋـساءلة ؛ٰاĿزاء والعقاب Ȃ من تقع عليه اŋـساءلة

  .د الإداريأهميتها ودورها Ɨ اɎكشف عن الفسا
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 إرساء مبادئ اŋشارȠة الإدارɋة داخل وحدات الإدارة اŋحليـة، وذɎـك -5
ǐلɏالعا ǐقة بǼز اɋمن خلال تعز،ƐماĿعد عـن ، والعمل بروح العمل اǺوا 

ٰلاع اŋوظفȂ ǐ نتائج أعمـاōم ĕطاٰ بالإضافة إƤ أهمية ،الفردية Ɨ أداء الأعمال
  .Ɏلعاɏلǐ داخل تلك اɎوحدات اŋحليةودعم ثقافة اɎرقابة اȆاتية 

: ، وذɎك مـن خـلال وıديثها سن الɋǮɁعات اȅاعمة ǔŋفحة الفساد-6
ɎلتأɈـد مـن ٰوالعمل Ȃ تطوɋرها استحداث منظومة ɋǮȸعات ǔɏفحة Ɏلفساد 

 ǵɏ ساقها مع دستورȸة، ، ومع2014كفايتها واǾوȅعاهدات والاتفاقيات اŋوا 
تعــديل قــانون اŋناقــصات و،  وحرɋــة تــداوōاعلومــاتســن قــانون إتاحــة اŋو

  .ة لعمل اĿهات اŁكوميةمĕنظتطوɋر القوانǐ واɎلوائح اŋو واŋزايدات،

: ات اŋجتمع اŋدǔɏ Ɨ Śفحة الفساد، وذɎك من خـلالĒمنظم ɏشارȠة -7
ɏراجعة ووضع الأ
ُ

،  وتنظـيم عملهـاطـر القانونيـة لإȺـشاء اĿمعيـات الأهليـة
ٰات اŋجتمع اŋدȂ Ś الاهتمام بمحارɊة الفساد وɉعطائه أوɎوɋة، Ēظممن ȸشجيعو
Ɋما لا يمس بالأمن و ،ات اŋجتمع اŋدɎ Śلمعلومات اŋتاحةĒمنظمتɄسƷ وصول و

 Ʃالقوŋط ،صالح العامةأو اɊناء قنوات اتصال تـرɊمنظمـ وĒ Śـدŋجتمـع اŋات ا
ات اŋجتمـع اŋـدĒ Śمنظمـ وɏساعدة  والأجهزة اɎرقابية باȅولة،باĿهاز الإداري

 Ȃٰ ،علوماتŋا ǮȺووضع أ
ُ

  .طر ɏ ƫıوضوعية اŋعلومات اɃŋشورة

 وɊنـاء ،ٰ رفع ɏستوى اɎوƐ اĿماهƷي ķطورة الفساد وأهمية ǔɏفحته-8
َقـيمترسـيخ ال: ثقة اŋواطنɏ Ɨ ǐؤسسات اȅولـة، وذɎـك مـن خـلال  اȅيɃيـة ِ

 وتعزɋز ،اǻوعية اĿماهɋƷة ȷشأن خطورة الفسادوبية، لوȠية الإĥاē اɎسوالعادات
تفعيـل دور الإعـلام Ɨ ودور اŋواطنŌ Ɨ ǐارسـة اɎرقابـة اɎـشعبية ŋواجهتـه، 

  .تدعيم اǼقة ɏ Ɨؤسسات اȅولةوɏواجهة الفساد، 

* 
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