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   في مواجهة الفساد الإداريمةالحوكدور 
  ات العامةممنظداخل ال

حلية دراسة تطبيقية(   )ٰ وحدات الإدارة ا

  (*)رامز رمضان محمد حسين. د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :مةمقد

وكمةش مفهوم  َا ْ رشـيد (َ ـصالح أو ا م ا ـسلطة ارسـ« :ٰإ) ا ة ا
ـة لإدارة شـ سياسية والاقتصادية والإدار ات ،ن بـ مـاؤوا ـستو يـع ا   ٰ

ة ددة، وتتصف بأنها صا قة  عرف ت .»بطر يـة و سانية العر نمية الإ ر ا قر
ـاس  2002لعام  ـصلحة عمـوم ا قيـق  ستهدف  ي  صالح ا م ا  ا

جتمع،  أنه جتمع« :ٰا ؤسسات ا عسق من ا ا سـليماية، ا اس تعبـ ًة عن ا ً، 
ؤسسات، و  ساءلة بواسطة ا ضبط وا نة من علاقات ا نها شبكة مت ط ب وتر

اس هاية بواسطة ا م فا. ا ك كأي نظام ح ٰل وصالح يعمـل  تفعيـل عوذ
قوق الأساسـية  ات وا ر سان وا ة من خلال تأم حقوق الإ ة الإدار شار ا

رلمواطن تعلقة  اصة ا ايتها، و يعا و نظيم، وت وسائل ً  عب وا ة ا
سياسية وتدفقها علومات الاقتصادية والاجتماعية وا توف ا ش شفاف، و  عمل 
ة  ـشار ـا يمكـنهم مـن  ل شفافية،  واطن ب ميع ا علها متاحة  ش 

شأن العام س،فعلية  إدارة ا ساءلة ا ـش فؤول و ل  نظـام يـضمن عـا 
ـر عزز سيادة القانون، و ، و ح ساواة وعدم ا  فيـه الانتخابـات العامـة ىٰا

ه   .» ودوريٍش نز
                                                

ة،  قسم الإدارة العامة؛مدرس (*) ة - ية العلوم الإدار لعلوم الإدار سادات  اديمية ا ة أ هور  ،
ية   . العر
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ـة لإدارة شـ سياسية والاقتصادية والإدار ات ،ن بـ مـاؤوا ـستو يـع ا   ٰ

ة ددة، وتتصف بأنها صا قة  عرف ت .»بطر يـة و سانية العر نمية الإ ر ا قر
ـاس  2002لعام  ـصلحة عمـوم ا قيـق  ستهدف  ي  صالح ا م ا  ا

جتمع،  أنه جتمع« :ٰا ؤسسات ا عسق من ا ا سـليماية، ا اس تعبـ ًة عن ا ً، 
ؤسسات، و  ساءلة بواسطة ا ضبط وا نة من علاقات ا نها شبكة مت ط ب وتر

اس هاية بواسطة ا م فا. ا ك كأي نظام ح ٰل وصالح يعمـل  تفعيـل عوذ
قوق الأساسـية  ات وا ر سان وا ة من خلال تأم حقوق الإ ة الإدار شار ا

رلمواطن تعلقة  اصة ا ايتها، و يعا و نظيم، وت وسائل ً  عب وا ة ا
سياسية وتدفقها علومات الاقتصادية والاجتماعية وا توف ا ش شفاف، و  عمل 
ة  ـشار ـا يمكـنهم مـن  ل شفافية،  واطن ب ميع ا علها متاحة  ش 

شأن العام س،فعلية  إدارة ا ساءلة ا ـش فؤول و ل  نظـام يـضمن عـا 
ـر عزز سيادة القانون، و ، و ح ساواة وعدم ا  فيـه الانتخابـات العامـة ىٰا
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اضـي م خلال العقـدين ا ان العا تلف ب  وقد تعرضت الإدارة العامة  
سة تتعلق بعمليات  سبب ما تعهوهياالقطاع العام ٰإ إصلاحات رئ ك   انيه، وذ

كفاءة وتفـ مظـاهر الفـساد  لف إداري وقصور  الأداء وضعف  ا من 
عقـد، : منها،ة لأسباب عد؛الإداري ل ا روت الطو هـاز الإداري و ا تـضخم ا

لامبـالاة مـن قبـل بعـض  ، والأنظمة القديمة، والإهمـال وا وظي ضخم ا وا
رونة، وا سيق، وعدم ا ل ا ، وغياب  وظف ية، وتراجع الا حسو َقيمحاباة وا ِ 

ضفاء طابع ا شديدة، و ة ا ز ر ة وا شديدة  الإدار ة، ٰة ا الأعمال الإدار
واطن وفقدان هاز الإداري عن ا ة ا ك أدى إ انعزا ٰ ذ دماتهٰ قة به و   . ا

ـا حـالات منفـردة ومنعزلـة و وقـت ا  م يعد الفساد الإداري  ا
نتفع ت من ا مو ت أو  ٰة تتعـدى منظمـ بل أصبح ظاهرة ،إدارات أو قطا

ول لة ؛حدود ا اتيجيات شـا سـ ـاد سياسـات و وري إ ـ ن من ا ك   
ة أطـراف منظمو ـشار سياسات لا بـد مـن  اح هذه ا ضمان  فحته، و ة 

د والإ،متعددة جتمع ا كومات وا كومية علام وا من ضمنها ا ت ا لقطا
رقابية ختلفة والأجهزة ا لاعب الأساس،ا ها من ا   . وغ

اهـة و ة ال رامج تقو ـشفافيةوقد لقيت جهود و ـة  ا ـساءلة الإدار  وا
وط،فحة الفساد الإداري ستوى ا ا  ا ٰ اهتماما كب ٰ ً ً ،  والإقلي والعال

وكما تصاعد  ؤسسات ا نميةاهتمام ا عنية با عـ. بهـاة ا و دُ و نـك ا  ا
و  قد ا عم وصندوق ا شاء وا اهـة-لإ نـاء ال فحة الفساد و  مـن ، 

وط الأساسـية اتيجية لعملهما، بل من ا ات الإس و ـا يقدمانـه مـن ؛الأو  ُ

ت و ول وما تمولانه من    .)1(ساعدات 
                                                

د صقر) 1( ـة الفـسادشور،  أ ار جاحـات والإخفاقـات  بـرامج  ـستفادة مـن : ا دروس 
ؤتمر آفاق جديدة  ال ث مقدم إ  ية،  جارب العا ـة ٰا ـساءلة الإدار شفافية وا اهة وا

 ، ؤس اتي و ةٰالطبعة الأومنظور إس لتنمية الإدار ية  نظمة العر شورات ا  ،القاهرة: ، م
 .4، ص2001
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  :حثة اشإ

ولـة  الأجهزة ادُتع نفيذ سياسات ا عنية ب سة ا رئ هات ا نفيذية  ا
نميـ قيـق ا جتمع، و ختلفة لأفراد ا دمات ا نيـب ـالعامة، وتقديم ا ة، و

تخلف جتمع الأزمات ا وطـة، وتعـا ز الأمن ا ـ. إلخ...ز له الأمـن ـا يمثــ و
سان ب لإ وط من أهمية  ت الأوصفوالاقتصاد ا ر لتـ لا هما ا ت ا ساسـ

قليل من شأنهما، وحيث  ن الاستغناء عنهما أو ا دام الأمن لا يع ـن انعإيم
مة فحـسب ر ساع نطاق ا شار الفو وا ً بـل يعـ أيـضا حرمانـه مـن ،ٰان

سبب فقدانه أهم ش  ياة ال أصبحت حقالع ب توفره  مقومات ا ًا وواجبا ي

  .لعموم ال

يل د الإداري أحد أمثل الفساو تمـع  سـ عوقات ال تواجه أي   ا
لةا شا نمية ا و ا رجع ظهـور الفـساد  جـزء كبـ إ إغفـال .)1(وجه  ٰ و

وكمةتطبيق قواعد  َا ْ وازنَ ل  غياب ا ٰ وضعف القدرة  تطبيق ،ٰ، فهو د
قيق  شفافيةالقوان ال تضمن  حاسبةا ـو . وا ـ ن  الفـساد بـصورة أ

لمس كومي سلطات واسعة بدون رقابة ؤوعندما يتاح  كومي وغ ا ل ا
اسبة   .)2(أو 

د أن  ؤ وكمةومن ا َا ْ ـشبوهة بـ َ ٰ تـؤدي إ القـضاء  العلاقـات ا ٰ
ـشبوهة وتفعيـل أدوات خذي القـرار أو منفمت ـصالح ا ذيـه مـع أصـحاب ا

ساءلة  دعم  شا تلـف الأطـراف فافيةا ناهضة الفساد الإداري بتعـاون   
                                                

، الفساد الإداري وعلاقته بالغش ) 1( فسية،-صم الأعر ة وا و لة العلوم ال  ،   منظور ميدا
ج  وك، الأردن، جام)4(، العدد 4ا  .111، ص2003، عة ال

اته،) 2( ات العمل وآ و ، أو ا ر ا قر اهة، ا شفافية وال يـة، وزارة  نة ا ـ العر ـة  هور
ة،  لتنمية الإدار ولة   .5، ص2008ا
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ولة  عنية  ا عية (ا سلطة ال سلطة القضائية -ا نفيذيـة- ا سلطة ا  .) ا
ـك فـإن انعـدام  ـشفافيةٰو العكس من ذ ـسياسات ا وضـوح  تلـك ا  وا

ـصلحة الع عات يؤدي إ تغلغل الفـساد الإداري،  حـساب ا ٰوال امـة ٰ
قة   .وانعدام ا

ــياغة  ــن ص م ــإو ــثة اش لآح ــساد الإداري  :  ــشار الف  ان
منظما ش  ش خاص،ات العامة  حلية  وحدات ا يجة غياب ؛ وداخل ا  ن

وكمــةمبــادئ  َا ْ رشــيد (َ ــم ا ــش) ا ــة داخــل تلــك ؤو إدارة ا ن الإدار
لنظما حث ات    .ا

حث   :أسئلة ا

ـسابقة خمن  ة ا ـش ديـد دور هـذـيملال عرض ا حـث ان    ا
انالإجابة ع ساؤل ا وكمـةما دور « : ال َا ْ ـشفافية(بمبادئهـا  َ ـة ا  - الإدار

ـة  ساءلة الإدار ـة-ا ة الإدار ـشار ـد مـن الفـساد الإداري داخـل )  ا  ا
ـسا»ات العامةنظما اولة الإجابـة عـن ال ك من خلال  ؤلات الفرعيـة ؟ وذ

ة ا   :ا

  ؟ وحجمهات العامةنظم ما واقع الفساد الإداري داخل ا- 1

وكمـةات العامة بتطبيـق مبـادئ نظمٰ ما مدى اهتمام ا- 2 َا ْ ـم « َ ا
رشيد   ؟»ا

وكمة ما دور مبادئ - 3 َا ْ رشيد« َ م ا د من الفـساد الإداري ،»ا   ا
  ات العامة؟نظمداخل ا
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حث أهمية   :ا

من أهمية هذ حث ات ي ا وضوع ا ة ا ورة وحيو ، وهـو ي   نـاو
عرف  وكمةٰ ماهية مبادئ إا َا ْ ـشفافية( َ ـة ا ـة - الإدار ـساءلة الإدار  - ا

ة ة الإدار شار د من الفساد الإداري داخل ا)ا ز نظم  ا ات العامة، كما ت
حثأهمية  تائا حات ال توصلج و من خلال ا ق ات ا ظر ها وتوثيقها   إ

ختــص علميــ لمــسا وعمليــوآراء ا ات العامــة نظمــل  اؤوا وتقــديمها 
فحة الفساد عنية بم هات ا ز مبادئ  بهدف الإ،وا وكمـةفادة منها  تعز َا ْ َ 

رشيد« م ا د من الفساد الإداري»ا   .  ا

حثأهداف    :ا
حث اف هذتتمثل أهدا   :ما يفي ا

عرف -1 ٰ مدى تطبيق مبادئ إ ا وكمةٰ َا ْ رشـيد« َ م ا ـشفافية (»ا  ا
ة  ة -الإدار ساءلة الإدار ة- ا ة الإدار شار   .ات العامةنظم داخل ا،) ا

عرف -2 م نظمـٰ جوانب الفـساد الإداري  اإ ا ـش  ات العامـة 
شار وداخل وحدات الإدارة ا تعلقة بان خاطر ا ش خاص، وتوصيف ا حلية 

اطر اقتصادية، اجتماعية، سياسية؛الفساد الإداري   .إلخ...  من 

عرف -3 وكمةٰ دور مبادئ إ ا َا ْ رشيد« َ م ا واجهة الفـساد ،»ا   
  .ات العامةنظمالإداري داخل ا

وصيات ال تعـزز مـن دور مبـا-4 موعة من ا وكمـةدئ  تقديم  َا ْ َ  
د من الفساد الإداري داخل ا منظما ـش  وحـدات وداخـل  ،ات العامـة 

ش خاص حلية    .الإدارة ا
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ْفرضي َ
حثات    :ا

حث اقوم هذي ْفرضيٰ  الا ةَ ا   :ة ا

ْفرضيال سةَ رئ ـستوى: لبحث ة ا  ٰلا يوجد تأث ذو دلالة إحصائية عنـد 
0,05) ≤ α( بادئ و  ْا شفافية (كَمةَ ة ا ة - الإدار ساءلة الإدار ة - ا شار  ا
ة واجهة الفساد الإداري داخل ا،)الإدار   .ات العامةنظم  

بثق عنها ال ْفرضيو ةَ ا   :ات الفرعية ا

ْفرضيال ـستوى: ٰة الفرعية الأوَ  ٰلا يوجد تأث ذو دلالة إحـصائية عنـد 
0,05) ≤ α( شفافية ب ة  الإا وكمـةأحـد مبـادئ  بوصـفهادار َا ْ ـم « َ ا
رشيد واجهة الفساد الإداري داخل ا،»ا ل نظم   حثات العامة    .ا

ْفرضيال انيةَ ـستوى: ة الفرعية ا  ٰلا يوجد تأث ذو دلالة إحـصائية عنـد 
0,05) ≤ α( ة ساءلة الإدار وكمـةأحـد مبـادئ بوصـفها  ب ا َا ْ ـم « َ ا
رشيد واجهة الفساد الإداري داخل ا ،»ا ل نظم  حثات العامة    .ا

ْفرضيال ةَ ا ـستوى: ة الفرعية ا  ٰلا يوجد تأث ذو دلالة إحـصائية عنـد 
0,05) ≤ α( ة ة الإدار شار وكمـةمبـادئ بوصـفها أحـد  ب ا َا ْ ـم « َ ا
رشيد واجهة،»ا ل نظمالفساد الإداري داخل ا    حثات العامة    .ا

فاهيم  فات الإجرائية  عر حثا صطلحات ا   :هو

وكمة -1 ا
َ ْ رشـيد (َ ـم ا ؤسـسات  ):ا ميـع ا يـدة    الإدارة ا

ارسـات تقـوم   ـات و ولة من خلال سياسـات وآ ـشفافيةٰا ة ا ـشار  وا
فعوالعدالة والاستجابة والفا ـساءلة و كفاءة وسيادة القـانون وا حـة لية وا

  .الفساد
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شفافية - ةا شفافية د تع: الإدار تطـورة ا ديثة وا فاهيم ا ة من ا  الإدار
ورة الأخذ بها واعية  ا من أهمية  إحداث ؛ٰال يتوجب  الإدارات ا ا   

اجحـة، إضـافة إ  ة ا نمية الإدار ـة هاسـإٰا نظيمـات الإدار مها  تنميـة ا
وصول إ بناء ت واجهة اٰوا ات ٰنظي سليم قادر   غـ ديدة وا حديات ا

حيطة   .ا

ـة  عا هـد  ورة بـذل ا كث مـن رواد الفكـر الإداري إ  ٰوقد د ا
ة شا الإدار عرف ،ا ـةإ وا نميـة الإدار عوقات ال تواجه ا لفـساد ،ٰ ا  

لـ ، وا ـروت ب العمـَالإداري، وا نــت ل والغمـوض  أسـا جراءاتـه، ف ل و
شفافيةاولات تطبيق  همـا ـور ا ـة مـن الأ واجـب   العمليـات الإدار ة ا

ختلفة ة  أجهزة الإدارة ا مارسات الإدار تها  ا   .)1(را

ة- ساءلة الإدار ساءلة تعهد تع  : ا امـالفرد ا ـاز واجبـات هأو ال  بإ
س.ددة ب أن ترتبط  عـد ة تنؤو و وضـوعة، و عـاي ا فيـذ الأعمـال با

س لازمـة ؤوديد ا ـسلطة ا ديد ا رؤوس، ثم  م بها ا ب أن يل ات ال 
رؤوس بمس نظيميـة هـو ؤولقيام هذا ا الث مـن العلاقـة ا عد ا اته، فإن ا

سلطة الأ رؤوس أمام صاحب ا   .)2(ٰساءلة هذا ا

ـة- ة الإدار شار حـ العم  : ا جتمـع ا ميـع أفـراد ا يح  لية ال ت
ؤه ته ا ا لتعبـ عـن آرائهـم، ودورا  إعـداد ،لة بموجب القوانو ً فرصا  ً

ـش مبـا  رقابة عليهـا  حلية وتنفيذها ومتابعتها وا ت ا و طط وا ا
                                                

ـع، عمـان، ) 1( وز ـ وا ل ، دار وائـل  جراءات العمـل، الطبعـة الأو نظيم و لوزي، ا ٰو ا ٰ
 .141، ص2002، دنالأر

ديثة) 2( ل و: ش العلاق، الإدارة ا ازوري العلمية  ات ومفاهيم، دار ا ع، الطبعة انظر وز
ية، عمان، الأردن  .234، ص2008، العر
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س سياسية، و نمية الاقتصادية والاجتماعية وا قيق ا ، بهدف   وغ مبا
وطنية صالح ا ار با شباع حاجاتهم بعدالة دون الإ ن، و س   نوعية حياة ا

واجبـات  : الفساد الإداري-2 راف عـن تأديـة ا هو انتهاك القوان والا
رسمية  القطاع العام كـسب مـا شخـ،ا حقيق   الإخـلال  يتمثـل  

وظيفة و الهِْف ا تها و َقيمن عتقدات ال يؤمِ ك  وا ـذ ـشخص، و ن بها ا
شخصيةإخضاع لمصالح ا صلحة العامة   . ا

حثمنهجية    :ا

حث ااعتمد هذ نهج ا وص ٰ استخدام ا ، و ا حلـي اسـتخدام وا
حثأسلوب  يدا ا ي اتبعا علومـات  ا يانات وا مع ا  أسلو أساس 

لازمة لإتمامها حث ا كما اعتمد هذ.ا صدر ا س  ٰ  يانات ْن رئ ع ا
علومات ا،وا حو ا ك  ا   :ٰ وذ

أولا
ً

ـة- انو صادر ا احثـة  : ا راجعـة الأدبيـات ا كتـ و ـسح ا  ا
وكمة(وضو  َا ْ   ).والفساد الإداري َ

ة-ًثانيا صادر الأو صادر :  ا عت من  علومات ال  يانات وا  عينـةا
حث ستخدٰ، وتعتمد  ا   .مة فيهَالأداة ا

ليل  حثوحدة    :ا
عتم حليل ا حث ادة  هذَوحدة ا دير ا ة و ا ات الإدار ستو ٰن  ا

قيةفة  حلية بمحافظة ا ية وحدات الإدارة ا ة  العر مهور ، حيث  
لتعـرف  ن  دير وكمـةٰ دور إٰتم الاعتماد  هؤلاء ا َا ْ واجهـة الَ فـساد   

حلية وحدات ا   .الإداري داخل تلك ا
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حثتمع    :تهوعي ا
ع ؛ العشوائيةعينةتم استخدام أسلوب ال ـك ) 200( إذ تم توز استمارة، وذ

دول  ا يوضحه ا داد )1(ًوفقا  بعد) 173(، وقد تم اس ) 7 (تاستمارة، واسـ
د س ا الاستمارات ا سبب وجو،ةاستمارات من إ ك  ـاب د أسئلة غ  وذ

لال ٰ، بالإضافة إ وجود بعض الاستمارات عنها قرة فيوجد بها أ من إجابة 
لتحليل الإحصا  ة  صا ا فإن عدد الاستمارات ا ا واحدة، و ) 166 (هـوا

ته ،استمارة س   . كعينةمن حجم ال) %83( أي ما 

  

  )1(جدول رقم 

  والمستردةعدد استمارات الاستقصاء الموزعة 

 والصالحة للتحلیل الإحصائي

وظيفة ة  العدد  ا ئو سبة ا   ال
وز   %100  200  عةالاستمارات ا

د س   %86,5  173  ةالاستمارات ا
ب س   %3,5  7  دةعالاستمارات ا

لتحليل الإحصا ة  صا   %83  166  الاستمارات ا
صدر احث: ا دول من إعداد ا   .ا

حثأداة  ات تم تصميم :ا يـع متغـ لة  حـث استمارة استقصاء شا  ا
ة أسئلته ْفرضـي واختبـار عا ات اتهَ ـا يوضـح متغـ ـدول ا حـث، وا  ا

ابعة ستقلة وا س ،ا   . منها والفقرات ال تق
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  )2(جدول رقم 

  وفقرات الأسئلة التي تقیسهاالبحث متغیرات 
رقم تغ  ا سها  ا   الأسئلة ال تق

تغ ابع ا   10 - 1  )الفساد الإداري( ا
ستقل  تغ ا وكمة(ا ا

َ ْ َ(    

شفافية  1 ةا   19 - 11   الإدار

ة  2 ساءلة الإدار   27 - 20  ا

ة  3 ة الإدار شار   34 - 28  ا
صدر احث: ا دول من إعداد ا   .ا

حث  أداة Likert Scaleٰوقد تم الاعتماد  مقياس  ، حيث منحت ا
رج اا حو ا   :ٰات  ا

شدة وافق  ايد  وافق  وافق  شدة  غ  وافق    غ 
5  4  3  2  1  

  

حثصدق أداة    :وثباتها ا

د من صدق أدارة  أ حثتم ا  من خلال قياس ثبات الأداة ،)Validity( ا
)Reliability(ك ـل ، وذ ) Cronbach Coefficient Alpha( باسـتخراج قيمـة معا

ات  متغ من م حـثتغ ابعـة، حيـث بلغـت قيمـة ألفـا  ا ـستقلة وا ا
لا  ـة  أداة )%0,848(ًلمقياس  وثوقية  ش إ درجة  ا  حـثٰ،  ، ا

ا يوضح  دول ا يَموا ات ِ حث كرونباخ  متغ من متغ   .ا
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  )3(جدول رقم 

   لکل منهاCronbach Alpha قِیَم والبحثمتغیرات 

رقم تغ  ا   Cronbach Alphaقيمة   عدد الفقرات  ا
ستقل  تغ ا وكمة(ا ا

َ ْ َ(      

شفافية  1 ةا   0,813  9   الإدار
ة  2 ساءلة الإدار   0,906  8  ا
ة  3 ة الإدار شار   0,845  7  ا

ابع  تغ ا   0,826  10  )الفساد الإداري(ا
صدر احث: ا دول من إعداد ا حليل الإح،ا تائج ا   .صاً وفقا 

حليل الإحصا ب ا   :أسا
ة لأغراض هذ ا ب الإحصائية ا حث القد تم استخدام الأسا   .ا

س -1 ك لعرض أسئلة ،Descriptive Statistic مقاي حـث وذ ، ووصـف ا
توسـطات خـصائص عي ـة وا ئو ـسب ا كـرارات وال ٰتـه  الاعتمـاد  ا

ة عيار رافات ا سابية والا   ا
ل-2 سيط  دار ال  لقياس أثر  متغ مـن Simple Regression يل الا

ابع  تغ ا ستقلة  ا ات ا تغ   )الفساد الإداري(ا
ليــل الاعتماديــة -3  Reliabilityــد مــن مــدى ثبــات أداة ؛ لتأ ــك  ٰ وذ

حث ل كرونباخ ألفا  ا  Cranach's coefficient(من خلال استخراج قيمة معا

Alpha.(  

حثد حدو   :ا
أولا
ً

وضوعية - دود ا حث اناول هذي :ا وكمـةوضـوع دور  ا َا ْ  مـن َ
ختلفـة  ـشفافية(خلال أبعادها ا ـة ا ـة - الإدار ـساءلة الإدار ة - ا ـشار  ا

ة   .ات العامةنظمناول الفساد الإداري  ايكما ، )الإدار



 
- 336 -

نية-ًثانيا  دود ا حث اقت : ا ن داخل وحدات ةعينٰ  ا دير  من ا
قية حلية بمحافظة ا يةالإدارة ا ة  العر مهور  .  

سابقة راسات ا   :ا

أولا
ً

راسات ال تناولت متغ - هـدفت دراسـات : )الفـساد الإداري( ا
س( م(و) 2011، ليمـعطا االله ا عبـد االله بـن (و) 2011، امـد الغنـتفهد بن 

م ـسا م ا كر  ،)Waite and Allen, 2005(و، )Jaegrer, 2012(و ،)2009، عبد ا
وضوع الفساد الإداري عرف ،   ، وآثـاره،اد الإداريـوم الفـسـٰ مفهـإٰ إ ا

م وطنية  اتيجية ا فحة الفـسادـوأهمية الإس اهة و ليـل تلـك ،اية ال  و
اتيجية عرف  ،الإس ـشإٰبالإضافة إ ا ات إ فحـة الـٰ آ  ادـفـساء هيئـة 

كشوجدواها ب اـٰف عن مدى فاعلية الأسـ، وا فحة الفـساد ـديثا ة  
ل ـٰل  استكشاف عـ، والعمالإداري فحـة الفـسـوا ؤسـسات   ادـاح 
  .وفشلها

موعة من  وضوع الفساد الإداري إ  ا  راسات  تناو ٰوتوصلت تلك ا
تائج اخـ: من أهمها،ا حس من ا ة ا ـ صعو ـة الـ ت لـنظم الإدار سم ل 

ؤديـة إ الفـساد ،بالفساد ئة وا ـس ات رادعة  الأنمـاط ا ن فرض عقو ٰ و ٰ
سلطة ستغلال ا ب ،الإداري  فحة الفسادفاعل هو أحد أ الأسا   .ية  

راسات ال تناولت متغ -ًثانيا وكمة( ا ا
َ ْ تعلقة من ب: )َ راسات ا  ا

شب ، يـد العتــلاح بن قاعــٰندى بنت ف(ات ـة هدفت دراسـ الإداريةفافـا
شـس(و، )2009 م بن مبارك ا س(و، )2009، مريـا ، )2004، منال فؤاد دعي

وضوع ،)Svensson, 2007(و شفافية  دراستها  ة ا ـستوى ٰإ الإدار ٰ معرفة 

شفافيةارسة  عـرف منظم  ا ـؤثرة  ٰإات القطاع العـام، وا ـل ا ٰ العوا
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شفافيةتطبيق  وصول إ أهما اولة ا ر ٰ، و طـو حـة  ق ات ا ب والآ  الأسا
ستوى تطبيق  شفافيةٰورفع  ة ا را ديد درجة  شفافية، و ة وا وقوف  الإدار ا

ات ال قد تواجهها، وتوضـيح متطلبـات ٰ صعو ـشفافيةٰ مدى ا ـة ا  الإدار
وافزوالقان نات وا عي   .ونية  ا

راسات إ  تائجٰوتوصلت تلك ا قـة : من أهمها،موعة من ا  أن بناء ا
طل احة  الإجـراءات هـو َا وضوح وا كومة من خلال ا واطن وا قة ب ا

كومية وائر ا وظف  ا فهوم الأ إدرا من قبل ا  متطلبـات تـاجو، ًا
يع ضع الإجراءات والقـرارات الإفصاح عن  ة أن  راحل العمليات الإدار  

يـع َبِلتدقيق من ق ابية مـع  ل بإ عا ك إ ا ؤدي ذ ، و راقب خارجي ٰل 
سلبية الأخرى يات ا سلو ح وا نيات ا   .ٰالقضايا وتقليص إ

زت دراسات  من  ود الطشة(كما ر ماجدة سليمان (و ،)2007، غنيم 
ديد ،)Li-Chiu chi, 2009(و، )Hung & Wong, 2009(و، )2005، أرتيمة   ٰ

ام ب شفافيةدرجة الال عرف ا ة، وا ـستوى تطبيقإ الإدار  ٰ   تقيـيم أداء هـاٰ
ستوى جودة  ديد أثر الاختلاف   ، و ل شفافيةٰالعا  أداء ن والإفصاح عـا

ؤسسات تداخ، ووضع نموذجا حليل العلاقـة ا علومـات   لـة بـ شـفافية ا
ر صوصية ا اية ا زوْقو ونيةمية من وجهة نظر  ك دمات الإ   .دي ا

تائج موعة من ا راسات إ    وجود ارتباط: من أهمها،ٰوقد توصلت تلك ا
ا ب  علومات إ تعلقـة وشفافية ا علومات والاتصالات ا اية خصوصية ا

لأفر شخصية  يانات ا ارسة  أداءوأناد، با رتفع   صنيف ا ت ذات ا  ا
شفافية علومات أفضل، ا ابيـاًهناك ارتباطوأن  والإفصاح عن ا  بـ الأداء ا إ

ت ا ل علوماتو  ارسات الإفصاح عن ا   .جودة 
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راسة أثر تطبيق  شفافيةو ة هدفت ا رشـا نايـل حامـد (دراسـات  الإدار
 & Seyoum(و ،)Norman et., 2010(و، )2010، مد عمر العضايلةالطراونة و

Manyak, 2009( ،و)Berggren & Bernshteyn, 2007(، عرف ـإٰ إ ا  ٰ أثر ت
شفافية دراكهـم لا س و رئ رؤوس  ا ستوى ثقة ا   ٰ يتـه، ومعرفـة فاعلٰ

شفافيةٰمدى أثر تطبيق  ساءلة الإا ستوى ا   ٰ نية خلٰ ة، مع توضيح إ ق ْدار
لْمَ ـادة ،ةمنظمة تنافسية  ـق ز ـشفافية عن طر ـال ا ى رأس ا نظيميـة  ٰ ا

ي راسات .ال تـائج ٰإ وقد توصلت تلك ا  أن : مـن أهمهـا،موعة مـن ا
ـشفافيةهناك علاقة ب تطبيـق  تمعـة ومنفـردة  ا ختلفـة  ٰ بمجالاتهـا ا

ـسا ـستوى قدراتـه ٰستوى ا س و ـرئ ـستوى شـفافية ا ـة، وأن  ٰءلة الإدار ٰ

ابية تـؤثر فسية الإ دراكهـم لانا رؤوسـ و ن أيتـه، وفاعل  درجـة ثقـة ا
ار تمتلك سمعة جيدة، مهور ا شفافية  علاقتها مع ا ل   الإدارة ال تتعا

ثأو اص والاس ة ب شفافية القطاع ا ية ن هناك علاقة طردية قو مارات الأجن
ة با ستوى  ،ا ما زاد  ـشفافيةٰف ثمارات ا ـاص زادت الاسـ   القطـاع ا

ة با ية ا   .الأجن

د(وتناولت دراسات  مد عبد الفتاح بنونه ا ـة (و، )2007، معن 
ري(و، )2006، خلف أخوارشيدة و د عودة ا  ،)Huque, 2001(و، )2002، أ

ساءلة الإدا ةوضوع ا راس هذه  حيث هدفت،ر ٰ إ معرفة درجة تطبيـق اتا
ديـد واقـع  ساءلة، و ل بمفهوم ا ة، ومدى معرفة و العا ساءلة الإدار ٰا

ساءلة  الإدارة العامة داخل ا   .ات العامةنظمعملية ا

تائج من أهمها موعة من ا راسات إ   وجود علاقة :ٰوقد توصلت تلك ا
الات الأداء ارتباط ب ـةو  ـساءلة الإدار ول دون تطبيق ا عوقات ال   ،ا

ول دون تطبيق و عوقات ال  شخصية مع ا وانب ا ال ا علاقة ارتباط ب 
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ـساءلة  ة ب معوقـات ا ابية قو ة، كما توجد علاقة ارتباط إ ساءلة الإدار ا
واطن  تفعيلها   .ودور ا

د (أما دراسة  يل أ ة ،)2010، مود العرابيدن شار وضوع ا ا    تناو
ـة عــرف ف ،الإدار ت إٰهـدفت إ ا ــش ية  حـل  ــشار ٰ دور القيـادة ال

ة داخل ا هـا .ات العامةنظمالإدار تائج الـ توصـلت إ  حـرص :ومن أهم ا
ديد الأهداف وو اكهم   ل من خلال إ ن  تفعيل دور العا دير ضع ٰا

ختلفة، بالإضافة إ  طط ا تعلقة ورة ٰا ور ا ل  معظم الأ اك العا إ
ة داخل تلك ا   .ات العامةنظمبتحس العلمية الإدار

حثما يم  ا عن اا سابقةحوث ا   : ا

حث اتم هذي حوث عن ا سابقة فيما يا   : ا

حثز ي -1 ا دور ا وكمة ا َا ْ ش َ شفافيةم و  ساءلة ا ة وا  الإدار
د من الفـساد الإداري  ا ش خاص  ا ة  ة الإدار شار ة وا  اتنظمـالإدار

  .العامة

حث  اط هذسل -2 ضوء  واقع ا شفافيةٰا ة ا ساءلة الإدار ة وا  الإدار
ة  ا ة الإدار شار لحد من ظاهرة الفساد ؛ات العامةنظموا الإداري  تلك  

  .اتنظما

حث  اناقش هذي -3 ز ا شفافيةسبل تعز ـة ا ـساءلة الإدار ـة وا  الإدار
ة  وا ة الإدار شار لحد من الفساد الإداري فيها؛ات العامةنظموا ك    . وذ

ت  -4 أجر
ُ

حوث سابقةا يـة، ا ية منهـا والأجن ئـة تنظيميـة ، العر   ب
ئة ا وضوع تلفة عن ا حث،نظيمية  ـون ا تـائج لـن ت ك فـإن ا  و

ات نفسها ال تناو تنإذامتماثلة  تغ حث اا هذاولت ا   .ا
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ظري   :الإطار ا

  :الفساد الإداري -

فحـة 2014نص دستور  ولـة بم ام ا ـ  الـ خ  رة  تار ٰ لأول 
ح ش واضح و لمادة ،الفساد  ي  ، كما حظر ا)218(ً وفقا  ستور ا

ادة  د  ا وساطة، حيث أ واطن منه استخدام ا واطن  14عدة  ٰ  حق ا
اباة أو وساطة  وظائف العامة دون  وظف تعسف(ا  أو ياوحظر فصل العمال وا

أدي ق ا ضمانات ل.)بغ الطر كث من ا ستور  ا فحة فاعلٰ ونص ا ية 
ساءلة ضمانات  و ،الفساد ام هيئـات وأجهـزة ها،نفـسا هـا الـ ـضافا إ  ً

ـز  نها، وتعز سيق فيما ب َـيمفحة الفساد با اهـة وِ ـشفافية ال  ووضـع ،ا
ــساد ــة الف فح ــة  وطني اتيجية ا ــ ــذهاالإس ــة تنفي ــع  ومتابع ة م ــشار  

يئات عنية /ا   ).218مادة (الأجهزة ا

ف الفساد الإداري   :تعر

رجـع هناك اختلافات ف الفـساد، و ة  تعر دارس الفكر  عديدة ب ا
دارس اصة بهذه ا لفية ا ك إ اختلاف ا  بـ قانونيـة أو اجتماعيـة أو ؛ٰذ

حديد مفهوم الفساد، سياسية رامية  فات ا عر ـكولقد تعددت ا عـدد ؛ وذ  
ظاهر ال يتخذها ل وا ل؛الأش ف شا اع  تعر س هناك إ ك ل  يطال ٰ 

ظى بموافقة أبعاد الفساد  احث ٰفة، و   .فةا

شفافيةة منظمفقد أوضحت   ة وا و فهمـا منظم ا سكو  تعر و ة ا
ـسلطة الـ يـتم منحهـا « :ٰلفساد الإداري  أنه ف  استخدام ا سوء ا

اصـة ،ات العامةنظملموظف داخل ا شخصية ا صالح ا حقيق ا ـاذ    ا
ة داخل تلك ا بادئ والأعراف القانونيـة ،اتنظمالقرارات الإدار ً بعيدا عن ا
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ؤسسية قافة ا ك.»والأخلاقية وا د  ذ ـاحثٰ وقد أ  م  عرضـه بعـض ا
لفساد الإداري  أنه و  نك ا ف ا وظيفة العامـة « :ٰعر إساءة استخدام ا

شخصية عن  سب ا قيـق حقيق ا نافـس و لتغلـب  ا رشوة  ق ا ٰطر
ـستحقة أو عـن  اح غ  ـق أر ية  تعيـ الأقـاربطر حـسو وسـاطة وا  ا

  .)1(»وترقيتهم

د ف  احث حول وضع تعر ناء  اختلاف ا لفساد الإداريٰو  فإنه ،د 
ف الفساد الإداري  أنه ن تعر خالفـة« :ٰيم فات ا ـ ت وا سلو  تلك ا

طب َقـيمقة ال تتعارض مـع الأخـلاق واللأنظمة والقوان ا ـسائدة داخـل ِ  ا
وظيفية جتمع والطبيعة ا ـة ،ا ـصالح وأهـداف ماديـة أو معنو قيق   بهدف 

ة أو علنية،د ومقصودش متعم ك بصورة    .» سواء تم ذ

شار الفساد الإداري   :أسباب ان

نوع الأسـباب الـ تـؤدي إ ظهـ ـشاره ور الفـساد الإداري ٰت داخـل وان
ش منفردتات العامة، وقد تظهر هذه الأسباب نظما ك حسب ،معة أو   وذ

وجودة داخل تلك ا ساعد نظمطبيعة الظروف ا شار الفساد من ٰة وال   ان
  .عدمه

ن تلخيص أهم م ـشار الفـساد الإداري  و ٰ الأسباب ال تؤدي إ ان
طبضعف ال واجهـة الفـساد الإداري داخـل تلـك عات والقوان ا قة  

ة الإجراءات القانونية والقضائية،اتنظما ٰساعد  ضعف قوة ا  ، وطول ف
فسدين اه ا ردع القانونية  ارج ،ا تهم إ ا ك من فرص هروب ا د ذ ز ٰ و

                                                
،مد قاسم ) 1( و عالقر وز ل وا طبيق، دار وائل  ة وا ظر عمان، :  الإصلاح الإداري ب ا

 .33، ص2001، الأردن
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اكمتهم ها،قبل  شهود أو ، أو ضياع الأدلة أو تدم أث  ا ٰبالإضـافة إ ، ٰا
نظيمية ا يا ا لعمل داخـل تلـك امنظقصور ا ي ،ات العامـةنظمـة   وا

شار الفساد الإداري ـك مـن خـلال وجـود تـداخل كبـ  ،ٰساعد  ان  وذ
ـك  تعطيـل دولاب العمـل و ،ات العامةنظمالاختصاصات ب ا ٰساعد ذ

شا كو وان ةا وقراطية الإدار ة الـ ،د الإجراءاتقَ وتع،ر ا  وطـول الفـ
دمة ة فاعلـ وعدم وجود قنوات اتصال واضـحة و،ستغرقها إجراءات تقديم ا

ل تعا هور ا دمـة ومب  هـل أن ٰ هـذا بالإضـافة إ .قـد ا ـشار ا ان
ساهلة  إدارة تلـك اتف الإداري مع  ٰ أيـضا  اد سـاع،اتنظمـثقافة م ً

شار الفساد الإداري لوائح والقـوانإ حيث ،ان هل بـا ـش ،ن ا ن   سـواء 
ك وسـاطة  ،متعمد أو غ ذ ية وا حسو ال العام وتف ا ساعد  إهدار ا  

قيات نات وال عي تعلقة بالعمل الإداري،ا اذ القرارات ا   . وا

ـسابقة يـأ ا الإضـافة إ الأسـباب ا ـوظف داخـل ٰو فـاض أجـور ا
ل،ات العامةنظما ـؤلاء العـا زايا ال يـتم منحهـا  فاوت  حجم ا  ، وا
صادر دخل أخرىل حث عن  ل إ ا ٰساعد  دفع العا ٰ  كتقا مبـالغ ،ٰ

ـستحقة لطـال  وافقة  تقديم خدمة غـ  ش غ رس مقابل ا ة  ٰما
دمات ةأ كما .تلك ا ور كو  بنود غ  بالغة  الإنفاق ا  وتوجيه ،ن ا

شخـصية  اجـات ا شـباع ا صالح و قيق ا بالغ    مـن أهـم انعـدتتلك ا
ـا داخـل تلـك ا ـرتبط بالفـساد ا ات، هـذا نظمـمظاهر الفساد الإداري ا

اخلية داخل ا رقابة ا ا ؛يتهاعلفاات العامة وعدم نظمٰبالإضافة إ ضعف ا  
ات  تب عنه عدم توقيع عقو الفـاتفاعلي ـد .ة ورادعة  حالة وجود  ز  و

ك عدم وجود  شفافيةمن ذ فيـة مـن حيـث تـوا علومـات رُف ا يانـات وا  ا
علومات ستفيدين من تلك ا ميع الأطراف ا تاحتها  ديثة و قيقة وا ن  و،ا



 
- 343 -

ق  الا ساعد   هذ،طلاع عليهام ا شار الفساد داخل ٰ - بدوره -ا   ان
  .ات العامةنظما

  :خل دراسة الفساد الإداريامد

ـشارها، ات العامـة نظممع تطور ظاهرة الفساد الإداري  ا تباينـت وان
ذه الظاهرة ة  ة والفكر ظر رؤى ا حديـده،ٰا  ا، وظهـرت مـداخل عديـدة 

ا فيما ي ا ن إ م   :)1(و

د- دخل: خل الأخلا ا ذا ا ًيعد الفساد الإداري طبقا  يميـة ،ُ َ ظـاهرة  ِ
ية تظهر  ش حالات سلبية وأعمال ضـار واقـع ،ة وهدامـةوسلو  يتطلـب ا

ب ش الطرق والأسا تها  خلص منها ومعا   .ٰا

وظي- دخل ا دخل:  ا عض  هذا ا ـدخل العمـ ٰيطلق ا  أو ،اسم ا
ري ورة أن  و.ا ـ ض با ـدخل فـإن الفـساد الإداري لا يفـ ـذا ا ًوفقـا 

ـسائد  ظام الأخـلا والقـي ا رافا عن ا ون ا َي ِ ـدخل -ً نـاو ا  كمـا ي
نـه، -الأخلا  اطاته وقوان جراءاتـه واشـ راف عن قواعد العمل و  بل هو ا

ـذه القـوان  سبب خرقـا  راف لأسباب عديدة  دث هذا الا طبًو قـة  ا
ظام الإداري داخل تلك ا   .اتنظما

قا- دخل ا ـدخل الفـساد الإداري  أنـه ظـاهرة :  ا نـاول هـذا ا ٰي
تائج ن أن تأخذ طابعا ؛متعددة الأبعاد والأسباب وا كونها ظاهرة فإنها يم ً و

قاء،اًمنظم موعـة فرعيـة،ٰ  القدرة  الاستمرار وا ندرج منـه   ، فاسـدة و
وظيفية عاي القيمية أم ا ك  وفق ا ان ذ َسواء أ ِ ٰ.  

                                                
ري طاهر الغال) 1( س،وصالح العا ة الاجتماعية وأخلاقيات الأعمـال، دار وائـل، عمـان، ؤ ا و

 .353، ص2010، الأردن
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ضاري- دخل ا ل :  ا يرتبط مفهوم الفساد الإداري بمنظور حضاري ب
ية ـسلو قافية والقيمية والاجتماعيـة وا سياسية وا َكوناته ا ض أن ؛ِ  إذ يفـ

بة تتكرس من خلال ا ر دخل عبارة عن  ش الفساد الإداري هذا ا خلف 
ها كث مـن ،واسع شو ماعية تؤدي إ خيارات  مارسات الفردية وا مل ا ٰ و

قص   .ا

  : الإداريمظاهر الفساد
نوع داخل امظاهر الفساد الإداري تتعدد   ومـن أهـم ،ات العامـةنظموت
ظاهر رشوة:هذه ا شار ا رشوة  احيث  ، ان شار ا ة ان ش ات نظمـأصبحت 

ـ يـةالعامة  ة  ٰ أو خطـوات الفـساد الإداري داخـل تلـك د و تعـ،ش
ة منهـا.اتنظما كب ول ا س ا تقدمـة منهـا،ٰ و ة ا ـصغ اميـة ، وا  ٰإ وا

كنهاواجهة هذه الظاهرة ـستطٰ ح الآن   ـكم  جـاح  ذ  د كمـا يعـ.ع ا
ال العام وظف فيمـا هـو  حيازتـه،الاختلاس من ا ف ا ـدم  وت ـش   

سب خاصة قيق  شخصية و  كمـا . أحد مظـاهر الفـساد الإداري،أهدافه ا
وظيديع فوذ ا وظيفـة  استغلال ا مظـاهر   مـن أهـم،والإخـلال بواجبـات ا

ـسلطة الـ ،الفساد الإداري فوذ من خلال اسـتخدام ا  حيث يأ استغلال ا
يجة قيامه بوظيفته داخل ا وظف العام ن سبها ا قيـق نظمي ات العامة  

لـك  ـدف العـام  ة بعيـدة عـن ا سب مادية ومعنو شخصية و ه ا صا
  .اتنظما

  :آثار الفساد الإداري

لفـساد الإداري -1 سياسية  ار : الآثار ا ٰيـؤدي الفـساد الإداري إ الإ
ولة وأجهزتها و شار الفساد يؤدي إ عدم منظمبمصداقية ا الاستقرار ٰاتها، فان

رسـمية ، بالإضافة إ إضعاف قواعد العمل ا سيا قيـق ،ٰا يلولـة دون   وا
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رسمية ة،الأهداف ا صداقية الأجهزة الإدار ٰبالإضـافة إ ضـعف ، )1( وضعف 
كومية وا قة ب الأجهزة ا ل معهانظما تعا هور ا  كما .ات العامة و 

ساع الفساد الإداري يؤدي  نظيميـة داخـل إن ا ـة ا يا الإدار ٰإ إضعاف ا
ظـام الإداري، كمـا ،اتنظمتلك ا ا يؤدي إ فـشل ا لـق نـوأنـهٰ   مـن ً 

ولة سياسية داخل ا اع ب القيادات ا نافس وا   .ا

لفساد الإداري -2 ة : الآثار الاقتصادية  ظر راسات ا كث من ا د ا تؤ
طبيقية أن الفساد  قيـق وا ـسلبية   ات ا أث سبب العديد من ا ٰالإداري 

وارد بأنواعها  سبب الفساد الإداري إهدار ا نمية الاقتصادية، ف ـسبب فة ا
شخصية  صالح ا ـة العامـةمع تداخل ا نمو ع ا ـشار ـف ،ا  وارتفـاع ا

يجـة  ولـة ن نة العامة  ز لفساد  ا ادية   .)2(ت العامـةالإيـراداإهـدار ٰا
ولة ء إ سمعة ا ٰبالإضافة إ أن الفساد الإداري  ا يؤدي إ الفـشل  ،ٰ  ٰ

ية ثمارات الأجن حلية،جذب الاس وال ا  كمـا .ٰ بالإضافة إ هروب رؤوس الأ
ولة ٰيعمل الفساد الإداري  وازنة العامة  ق وعجزها؛  تفاقم ا ك عن طر وذ

ـتقليل الإيرادات الع فقـات العامـةةداامة وز هـرب ، ا ـك مـن خـلال ا  وذ
وعة ـ ية غ  صول  إعفاءات   كمـا يـؤدي الفـساد .)3(ٰا وا

شة، ع ستوى ا ٰالإداري إ تراجع معدل  فـاض معـدل  ٰ ٰا يؤدي بـدوره إ ا
مو الاقتصادي علـيم ، ا ـصحة وا كوميـة مثـل ا دمات ا لفة ا ادة ت وز

                                                
ظم) 1( يدي حسن لطيف  ز لة  ا رة  العراق،  سعدون، الفساد جذوره وثماره ا طف لا ا و

كمة، بغداد، العراق)18(دراسات اقتصادية، العدد   .27، ص2006، ، بيت ا
شمري و) 2( ا وآثاره الاقتـصادية والاجتماعيـة، الطبعـة ثيار الفتهاشم ا ، الفساد الإداري وا

ع، عمان، الأردن وز ل وا ازوري  ، دار ا  .21، ص2011، ٰالأو
ـع، عمـان، ) 3( وز ـ وا ل ة  ـس ، دار ا رنة، أخلاقيات العمل، الطبعة الأو س ٰبلال خلف ا

 .288، ص2009، دنالأر
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دماتوالإ ها من ا ن وغ   .)1(س

لفساد الإداري -3 ٰيـؤدي الفـساد الإداري بـدوره إ : الآثار الاجتماعية 
و  حـد سـواء،  حـ وا جتمـع ا ٰخلخلة العلاقات الاجتماعية داخـل ا

ؤسـساتها و ولـة و ار بمـصداقية ا اتهـا منظمٰفالفساد الإداري يؤدي إ الإ
رسـمية يؤدي الفسحيث  ،العامة فاف حول الأهداف ا دون حـول ٰاد إ الا

جتمع مة داخل ا ر  فهنـاك علاقـة ،ٰقيقها، كما يؤدي إ ارتفاع معدلات ا
مـة ر ـ معـدلات ا جتمـع و ـك لأن ؛طردية ب حجم الفساد داخل ا  وذ

حـساس  ـافؤ الفـرص و ٰالفساد يؤدي إ عدم العدالة الاجتماعية وعـدم ت
واطن  ش والظلما هم سبب الاحتقان الاجتما ب فئات ،با ا  جتمـع   ا

  .هوطبقات

وكمةدور مبادئ  ا
َ ْ َ  

شفافية( ةا ة الإدار شار ة، ا ساءلة الإدار ة، ا   ) الإدار
واجهة الفساد الإداري    

ستور م يد ي خر ا يـد  مبـادئ ا أ ـص وا ٰوسعا  ا وكمـةً َا ْ َ 
رشيدة  ة مـن فة؛ ا ـشار ا، و ة  تداو علومات وحر من شفافية  إتاحة ا

جتمع ختلفة  ا تمـع ؛جانب الأطراف ا ليـات و  مـن فلاحـ وعمـال و
، واســتجابة  ــ ــواطن دون تمي ــ ا ــساواة ب ــة و ــة اجتماعي ، وعدال مــد

ت تلف الفئات والقطا فاءة و،لاحتياجات  ت،يـةفاعل و   خاصـة  قطـا
ـات  بدأ سيادة القـانون، وتـوف آ ، وترسيخ  حث العل عليم وا صحة وا ا

                                                
صالح  ) 1( م ا نمية،  ندوة الفساد وا مو الاقتصادي وا ل والآثار  ا جورج العبد، العوا

نان وت،  ية، ب وحدة العر ز دراسات ا ر  ، ية، الطبعة الأو لاد العر  .225، ص2004، ٰا
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لـس  ساءلة بـ  لقرابة وا ـوجهات  س اواب وا جهـزة الأحليـة واجـا
فحة الفسادايئات ارقابية وا ا  ـص ،ًستقلة، وأخ  هـذه ٰ من خلال ا

يئات  هات وا ح، والاهتمام باا فحة ش واضح و سيق ب جهات 
دايا وساطة وتقن تل ا م ا ر   .الفساد و

ك أن  شفافيةهناك علاقة ب ذ ة ا ـشار ـة وا ـساءلة الإدار ة وا  الإدار
ة، حيث تعد  شفافيةالإدار بـادئ الأساسـية ا ة مـن أهـم ا شار ساءلة وا  وا

رشيد  م ا ك لأهمية دوره؛Good Governanceلح د مـن الفـساد  وذ م  ا
ر والإ،الإداري طو ستدامة والإسهام  ا نمية ا   .)1(صلاح الإداري وا

شفافية ةا   : الإدار

ز مبدأ ا ا بتعز ي ا ستور ا شفافيةهتم ا ةا  ،)27( مادته   الإدار
ي بمعـاي  ظام الاقتصادي ا ام ا دت  ال ـشفافيةٰال أ و وا ْا ، كَمـةَ

ادة أكما  يانـات ْلحـق ٰ   منه)68(د  ا لمعلومـات وا ـشعب  كيـة ا
واطن حـق الإفـصاح عنهـا  ولة   فالة ا رسمية، و وثائق ا والإحصاءات وا

ختلفة صادرها ا ـشفافية،من  لمـواطن  تاحتهـا  ها و امها بتوف بمـا  ، وال
ر ستقلة والأجهزة ا يئات ا ر ا ـرأي العـامشمل تقار ـ  ا ٰقابية الـ ت ُ، 

ادة  تاحتهـا .)217(بموجب ا علومات و صول  ا نظم القانون ضوابط ا ٰ و
ة ح دد عقو ظلم من رفض إعطائها، و تها، وا علومات أو إعطاء جَْو ب ا

  .ًمعلومات مغلوطة عمدا

                                                
ك) 1( ة، ا ، الفساد والعو كب ديثتبر خض ا ام ا ـسعودية:  ا اض، ا ر ، 2005، ا

 .9ص
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الــة   ـة ا مارسـات الإدار ـشفاٰوقـد ثبـت أن  تطبيــق ا   حــلافيةا
ؤسسات، ف ت ال تواجه ا شفافيةلمش اس مع ا نت مهمة  حياة ا ن   و

عـض  ـستوى بعضهم ا  ٰ مٰ ـش  ـسانية  نهـا تبـدو أ إلا ،العلاقـات الإ
لح ة و سياسية  حد سواءمنظمة  ور ة وا   .)1(ٰة العمل الإدار

شفافيةمفهوم    :ا

شفافي تَفرعُ ـسياسات تو«:  بأنهاةا ـاس حـول ا علومـات لعامـة ا فر ا
كومية عليمات والقوان والقرارات ا مع آخر فإنها تع»والأنظمة وا : ٰ، و

ــسجامها مــع بعــضها « عات وســهولة فهمهــا، واســتقرارها وا ــ وضــوح ال
وضوعيتها، ووضوح لغتها، وتطورها ات الاقتصادية والاجتماعيـة،و لتغ  ً وفقا 

ـ  ـسيط الإجـراءات و ، إضافة إ ت ناسب مع روح الع ما ي ة، و ٰوالإدار
هـا وصـول إ علومات والإفـصاح عنهـا، وسـهولة ا ـون متاحـة ،ا يـث ت  

ـاحثوأشار. )2(»لجميع ـشفافيةٰ إ أن  بعـض ا أن تعمـل الإدارة «:  تعـا
ل وا لعـا كـشوف  زجاج  ما بـه  مهـور، وتتـضمن العامة  بيت من ا

فـل العلـم  لازمـة الـ ت وسـائل ا ـا الإدارة ا الأنظمة ال تعمل من خلا
عرفة  وضـوحلجميعوا ـا بالإفـصاح والعلانيـة وا ـشطتها وأعما قيقـة أ  ، 

تها اس ها و ساء ا   ا وضح. )3(»ٰو عض الآخرو شفافية أن  ا  نقـيض ا
                                                

، عمان، الأردن) 1( ل عرفة  ، دار كنوز ا شفافية، الطبعة الأو رشيدي، الإدارة با  ،2007، ٰع ا
 .9ص

كيلاسائدة ) 2( اسم ا و شفافية أردنية،سكجها و  ، ، ،  ٰالطبعة الأو ؤسسة الأرشـيف العـر
 .59، ص2000، عمان، الأردن

،مد سا ) 3( شفافيةالطو ة وتـد :  الإدارة با ـ لتنمية والإصلاح الإداري مـن ا ق  الطر
ؤس ي وا ر الأداء ال سيب وتطو شفافية وال  دراسـة مقارنـة، دار - ٰالأداء والفساد إ ا

ية هضة العر  .185، ص2006، القاهرة، : ا
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ة، فا ا ، أفعال عن قصدءاخفإد تعم ة ّا ا ـشفافية  و تعـ فـإن ا
خفيـة عـن قـصدإزالة ا ـشفافية وتتـضمن. ستار عن الأفعـال ا  والانفتـاح ا

تائج، و ة العامة  ا شفافيةشار ـون ا يث ت علومات،  ة تدفق ا   حر
ـواطنالعمليات علومـات  متنـاول ا ـضيف.)1( وا  أن  بـاحثون آخـرون و

ش ة فافيةا ـشار تلفة من ا توي أنوا  كنها  رد توف معلومات،  ست  ً ل

س حيطةؤوبا ختلفة يعتمد  الظروف ا   .)2(ٰة، وأن استخدام أنواعها ا

شفافيةٰ إ أن  آخرون وقد أشار عات وسهولة فهمهـا، ا  تع وضوح ال
وضـوعيتها، ووضـ سجامها مع بعـضها، و رونتهـا واستقرارها وا وح لغتهـا، و

ة،وتطورها ات الاقتصادية والاجتماعية والإدار لتغ ناسـب مـع ،ً وفقا  ما ي  و
علومـات والإفـصاح عنهـا  سيط الإجراءات، و ا ، إضافة إ ت ٰروح الع

ها وصول إ لجميع،وسهولة ا ون متاحة  يث ت  )3(.  

شفافيةو ديثا ة ا فاهيم الإدار ة من ا ناول  جانب مـن  الإدار ة ال ت
لإدارة، وتعده مطلبا أساس عد الأخلا  اجحـةياًجوانبها ا ـلإدارة ا  كونهـا ؛ 

يـة  ات العا غـ واجهـة ا ـة، وتقودهـا إ  نظيمـات الإدار ٰسهم  تنمية ا
سارعة   .ا

                                                
ود ) 1( شفافالطشة،غنيم  ام با ك درجة الال عليم  دولة ا ية وا ة  وزارة ال ـت وية الإدار

ـشورة ل فيها، رسالة ماجس غـ م ،  عمـان، الأردن، جامعـة عمـان،من وجهة نظر العا
 .12، ص2007

د فت ) 2( م،أ رسـمية مف أبو كر امعـات الأردنيـة ا اديمية  ا ى الإدارة الأ شفافية  ٰهوم ا
امعـة الأردنيـةدكتـوراهتصال الإداري، رسالة وعلاقته بفاعلية الا ـشورة، ا عمـان، :  غـ م

 .34، ص2005، الأردن
افظـة جمد جرادات، دروباسم حوامدة ) 3( كوميـة   دارس ا ة  ا ساءلة الإدار ة تطبيق ا

ية، ية ال لة  نـصورة، عـدد  جرش،  جـ )58(جامعة ا ـ،2، ا نـصورة،  ، 2005،  ا
 .20ص
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شفافيةأهمية    :ا

من أهمية  شفافيةت ـواطن   أنها توفر قناة تواصـل مفتوحـة ا بـ ا
س صالح وا ـة ؛ات العامـةنظمل داخل اؤووأصحاب ا ار ـك بهـدف   وذ
ي ــ س ي  اميــةنظمــ وخاصــة  ا،الفــساد ا ول ا  ،ات العامــة داخــل ا

عض من جهة ل ،ًوخصوصا ب القيادات مع بعضها ا  و القيـادات والعـا
ك ح لا ؛ٰت إداراتها من جهة أخرى ون اٰ وذ ضة  توجهاتها نظمت ة 

سبة ُولا ت ا يقلل من روح الانتماء عرف أهدافها بال ا ل فيها، و  ؛هاإلعا
شفافيةا فإن  ـد مـن إنتـاجيتهما ل وتز ى العا ولاء  ـشد ،ٰ تعزز دور ا  و

يَمهمهم، وترسخ  عاون وتِ نهاَ ا ـس تـائج و هود ووضـوح ا حيـث ، ضافر ا
شفافيةطلب تت كشفا ة ا عليمـات َ الإدار تلف الأنظمة والقـوان وا  عن 

م ش  ات  عاي والآ لإقرار عمل؛والإجراءات وا حاسبة  يا  ساءلة وا  با
حددة عاي ا ات وا ة تلك الأنظمة والقوان الآ را ام أو    .حال عدم اح

احثكما أشار  شفافيةة أهميأن ٰ إ بعض ا ة تتحدد  ا عمـل ال الإدار
ــواطن و ــسمح بتوعيــة ا ــاذ القــرارات، و ة  ا ــشار ٰلاعهــم  طْاٰ ا

وصول إ ما يعرف  ل وا قيق العدالة  تقييم أداء العا تاحة، و يارات ا ٰا
فتوح«ـب ظام ا ساءلةٰ، إضافة إ»ا حقيق ا ة    .)1( كونها آ

شفافيةكما تعمل  ة الفـساد بـصوره وأشـا ار فـةٰ   ن إ، حيـث  
ـد مـن  راف، و ساعد  منع الا ل  لتأو عات وعدم قابليتها  شفافية ال

                                                
ـد مـن الفـساد الإداري  ) 1( ـساءلة  ا ـشفافية وا ، دور ا ي س فارس بن علوش بن بادي ا

كومية، رسالة  ت ا لعلـوم الأمنيـة، دكتوراهالقطا يـة  ـشورة، جامعـة نـايف العر  غـ م
سعودية اض، ا ر ـة ديـوان ؛ 17، ص2010، ا ر دنيـة،  دمة ا شفافية  ا شة، ا را عبد ا

لكيـة، ا معيـة العلميـة ا ، ا ـا ج ا س، ا ا ، الأردنحاسبة، الأسبوع العل الأرد ا
 .342، ص1997
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عات  اقها، كما أن شفافية ال نية اخ سيط إ عوقات، وت ساعد  إزالة ا
ي يم ر ا كفاية والإجراءات، الأ ادة ا   .لأداءية افاعلن من ز

ـشفافية أن بـاحثون آخـرونهذا واعتـ  ـة ا ار طـوة الأو   ٰ  ا
كنها تتطلب وسائل اتصال ،الفساد تمعفاعل  ـصول اً قـادرا مدنياًة، و ٰ  ا

ـؤتمرات  ـساءلة حكومتـه وأن ا ـك   علومات ثم استخدامها بعـد ذ ٰ ا
كـشف عـن ا كومـات با ـة ا ة تـو بمطا و انيـات ا وثـائق وعـن ا

جراءات الإنفاق ـصول  ؛و لمـواطن ووسـائل الإعـلام ا ـن  ٰ حـ يم ٰ
تاجونهـا لفهـم مـا تفعلـه الإدارة العامـة علومات ال  ورة   وتقييمـه،ا و

ـسليم وتـوف قواعـد بيانـات عـن  خ  عاقدات العامـة وتـوار الإعلان عن ا
وظف العامي ت تعي ا ية ،سو حسو وساطة وا مي وا   .)1(نع ا

شفافيةأسس  ةا   :ها ومبادئ الإدار

شفافيةأصبح مبدأ  بـادئ الأساسـية الـ تقـوم عليهـا ا ـة مـن ا  الإدار
فةالأنظمة بدأ   سود هذا ا ـة ، فيجب أن  نظمـات وأجهزتهـا الإدار شطة ا أ
ـفـة ا وأعماهاووظائف ـشفافية أن سبان،  ـة الإا وط  دار ـ ٰ إحـدى ا

واجهة الفساد الإداري قومات الأساسية  ـشفافيةوتتمثل مبادئ ، وا وضـوحا    ا
ب  ا،الإداري ـةنظمٰ حيث  شف عن إجراءاتها وعملياتها الإدار  ،ات أن ت

ة داخـل  تعلقة بالأعمال الإدار لقرارات ا واقعية  وتوضح الأسباب القانونية وا
زاءات، ،ةنظما فآت وا قية وا عي وال صادرة با لقرارات ا حق الغ و 

ؤسسات و؛ات العامةنظم معرفة ما يدور داخل ا ك من خلال  ات منظم وذ
                                                

مارسـة، -إطار نظري :  الإدارة العامةأفندي،عطية حس ) 1( ر وقضايا هامـة  ا لتطو  مدخل 
 .263-258، ص2002، القاهرة، : جامعة القاهرة
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دمنظمغ حكومية و جتمع ا   .)1(ات ا

رقابة  أعمال ا ك إ ا هدف ذ ٰو ور ،ات العامـةنظمٰ ـد مـن ا أ  وا
ي  ميعا ميع و ا رقابة من ا ميـع داخـل ،ٰتقوم به، ا د  أن ا ٰ وهذا يؤ

ضعنظما لرقابة كما ونات العامة  ـش تبـاد بـ ـدد  رقابـة   نظـام ا
رؤوس، أجور س وا رئ لاًا لعـا ـشية  ع لحيـاة ا فيـة  ـب أن ،  يـث   

ل أجور ًيتقا العا مة وتمنعاٰ رشاوى تضمن  حياة كر توف و .ٰه من تقا ا
ل داخل ا ميع العا علومات  يث يفهم  فرد دوره داخل العمل،ةنظما  ، 

ره، و ل داخل اوٰعمل  تطو يع العا لمحاسـبةنظمـخضاع  يـث ،ة   
ر ٰب أن تم الأمية ا يـع العـا،ةنظممية من اْقُ وانـب ل وأن يفهـم   ا

ا ـسائدة داخـل ا،ةا لغـة ا ون لغة الأرقام  ا ب أن ت  وهـذا .ةنظمـ و
اخلية رقابة ا رافـات، ،ٰساعد بدوره  إجراءات ا شاف الا تمكـ و واك

ل داخل ا منظمالعا تعلقة بأعما اذ القرارات ا ة الفعلية ؛ة من ا شار  فا
اذ القرارات  ل  عملية ا ن، العملَْن سسُضمن حتلعا  معارضة ةب أي و

غيــ ــشج عمليــة إدارة ا فكــ ، و فكــ الإبــدا بــدلا مــن ا ع  ا
ً ٰ

 ، روت شفافيةوا ل داخل اا لعا ة  ا ـديث ؛اتنظم ا ـق  ك عن طر  وذ
و ك ش إ ك  نية إجراء ذ ل و لعا ة  ا مة ا   .إقرارات ا

تطل ز لأبات اا عز شفافيةساسية  ةا   : الإدار

ــاحثأشــار  ــشفافيةٰ إ أن تطبيــق عديــد ا تــاج إ حا  ُ مــة مــن زْٰ
تطلبات شفافية من أهمها تطبيق ،ا ـك ؛  الأنظمة والقوان والإجراءاتا  وذ

                                                
،سا ) 1( لـة علميـة  الإدارةالطو ـة،  حـوث الإدار علومات، ا حوث وا ز ا ر شفافية،   با

سـمة، العك اديمية ا لعـدد الأول، أ ـة، القــادات  ــلوم الإدار ، 2002اير ـينـ ،اهرة، 
 .117-116ص
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ـ مـن  مل أ ضة ال  صوص والفقرات الغا ة ا راجعة ومعا ق  عن طر
، هـذا بالإضـافة إ ٰ  أن ،ًمع ـواطن لموظف وا علانها  ٰيتم توضيحها و

عنيـة بـالقوى  ـة ا ثمر ب الأجهزة الإدار ستمر وا عاون ا سيق وا ٰأهمية ا

ر الإداري طو ة وا عي؛ال وظيف وا الات ا ك   ك ، وذ ٰ  أن يتم ذ
ي حـسو عـد عـن ا دارة وا كفاءة وا وسـاطةٰ أساس ا ٰ بالإضـافة إ .ة وا

ة   ـ ناسب لعمل تلك القـوى ال ٰالعمل  توف مناخ إداري وتنظي ي ٰٰ

شفافيةأساس من  ةا علومـات ، الإدار ناخ سهولة تدفق ا ٰ  أن يضمن هذا ا
ـسيابها  ـاذ القــرارات وا ة  ا لمـشار ختلفـة  ــة ا ات الإدار ـستو عـ ا

ر شاف الأف نواك شجيعها ا   .)1(اءة و

ـوظف  ـو بـ ا ـ ا ـشود   نـاخ ا ساعد هـذا ا ب أن  ٰكما 
قوقهم وواجباتهم فهم  ـأهيلهم ؛مٰ والعمل  تطبيق برامج تثقيفية ،وتعر  

ة منهم طلو ل ،ٰ كيفية القيام بالأعمال ا  وهـذا يـضمن بـدوره ولاء العـا
  .ل يعملون فيهااات منظملوانتماءهم 

ز  ك يتطلب تعز ـشفافيةٰبالإضافة إ ذ ـة بنـاء قواعـد وأنظمـة ا  الإدار
فاعـل مـع  لـسماح با ؤسـساتية  ة واضـحة وهيـا  دار سياسية وقانونية و

شفافية ش كبا لااً وهذا يتطلب إصلاحا إدار،  ـسيط ،ً شا ٰ والعمـل  ت
ساعد  ش  ة  شطة االإجراءات الإدار  وقـد .ة بدون تعقيدنظمٰ القيام بأ

ر قيام ا ـة نظميتطلب هذا الأ ندسـة الإدار دة ا نفيذ عمليـة إ ات العامة ب
ند( ةَا نظيمية والأعمـال ،)رة الإدار يا ا ر ا طو لا  ا شا ً وال تعد تعب ً

                                                
شفافية) 1( يد، ا م ا كر يـة الاقتـصاد،زه عبد ا  ، كـو ث مقدم إ ندوة تم الأداء ا  ٰ 

وك، عمان، الأردن ة، جامعة ال كيلاسائدة ؛ 2003، والعلوم الإدار اسم ا ـو سكجها و  ،
جراءات العمل، و؛ رجع سابق شفافية أردنية، نظيم و لوزي، ا  .رجع سابقٰو ا
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ة ب والأدوات الإدار ق الٰات  النظم بهدف وضع ا،والأسا ساعدها  طر
شفافيةٰ تطبيق  ختلفةا تها ا   . داخل قطا

ز  تطلب تعز شفافيةو ة ا ـة ة دعـم دور أجهـزًأيـضا الإدار ا رقابـة ا  ا
ارجية ة ا اف  ،والإدار رقابـة والإ ـات ا ر آ ب أن يـتم أيـضا تطـو ًكما 

اخلية ك ،ا نبَـِ من قوذ ـدير لرقابـة  أداء ات العانظمـداخـل ا ل ا ٰمـة 
وظف ل وا   .العا

ت ال توا ش شفافيةجه تطبيق مبدأ ا ةا   : الإدار

احث حدد ت ال تواجه تطبيق مبدأ ن وا ش شفافيةا ةا  والـ ، الإدار
لـوائح والإجـراءات القديمـة  والـ ،تتمثل  الاستمرار  تطبيق الأنظمـة وا

صع ي توٰب أن تتمـأصبح من ا جتمـع ا قـدم  ا جـد فيـه تلـك  مـع ا
ـك مـن خـلال إجـراء عمليـات الإصـلاح ،)1(اتنظما واجهـة ذ ن  م  و

لك ا ش واق وسليم  ر الإداري  طو ديـد دات، كما تعنظموا ة   صـعو
قيقها داخل ا راد  ات الأهداف ا و ت ،ات العامـةنظمأو ـش  مـن أهـم ا

شفافيةضًا  تطبيق مبدأ أي ةا اثر الأهداف وعـدم ؛ الإدار ك  ت ا يمثل ذ  
نفيـذ، كمـا ،وضوحها ـة  ا و ديد الأو ة  ي يدفع إ صعو ر ا مثـل تٰ الأ

ل ر الإداري  طو  ات العامـةمنظمٰالازدواجية والفو  عمليات الإصلاح وا
شىٰحدإ ـشفافية تطبيـق ت  ـةا ٰ، حيـث إن الازدواجيـة والفـو  الإدار

بذولة  عملية الإصلاحنتعملا هود ا ة ا   . وضياعهاٰ  بع
                                                

شيخ،ع ) 1( ر القـدرة ا ـة  تطـو نميـة الإدار ـة وزارة ا ر دنيـة،  ـدمات ا شفافية  ا  ا
ودة -نافسية  الأردن ا ساءلة، - الإنتاجية - ا شفافية وا معية العلمية ٰالطبعة الأو ا ، ا

لكية، عمان، الأردن  .52، ص1997، ا
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ة ساءلة الإدار   :ا

ي بمثلما ـ سـتور ا ـشفافية اهتم ا ـساءلة ا ـة اهـتم أيـضا با ً الإدار

ة داخل ا ص أي عمل ) 97( حظر  مادته  إنه حيث،ات العامةنظمالإدار
ات العامة نظم ف الأعمال والقرارات داخل ا،إداري من رقابة القضاءأو قرار 

رقابة القضاء كومية خاضعة  يئات ا ـادة .وا ستور  ا ) 101( كما وضح ا
قأ نفيذية مـن خـلالنه  سلطة ا رقابة  أعمال ا واب ا جلس ا  أدوات ٰ 

واد  وازنة  كأخذ الآراء ،)135-129(متعددة توضحها ا ت  بنود ا صو ٰوا
ولة لـوزراء داخـل  وأبوابهاالعامة  ، أو تعديل نفقاتها، أو توجيـه اسـتجواب 

كومة   .ا

  :ساءلةمفهوم ا

احثون أشار  فها لمساءلة  م تعر م« :نهاأٰ  لمسٰمدى   ةؤول الفرد 
سن بعها من مهامَا ه من أعمال وما ي عتـ او .)1(»ةؤوـس تتطلبها تلك ادة إ

ساءلةبعضهم ام « : ا ات الإدارة العامة بتقـديم كـشف حـساب عـن منظمال
ارستها وواجباتها ال تقوم بها كفاءة وال،طبيعة  قيق ا ك ؛يةفاعل بهدف   وذ

صالح العام قيق ا عض الآخر  أوضحفيما .)2(»ٰلقضاء  الفساد الإداري و  ا
امه فرد تعهد ال« : تعأنها ـدأو ال از واجبات  ـك ضـمن معـاي ،دةبإ  وذ

  .)3(»وضوعة
                                                

واجهة الفساد ) 1( حار-مد عبد الغ حس هلال، مهارات مقاومة و ديثة  اهات ا ة  الا
نمية ر الأداء وا ز تطو ر  .63، ص2007، رة، القاه: الفساد، 

مارسـة، -إطار نظري :  الإدارة العامةأفندي،عطية حس ) 2( ر وقضايا هامـة  ا لتطو  مدخل 
 .228، صرجع سابق

ديثة) 3( ات ومفاهيم، : ش العلاق، الإدارة ا  .234، ص رجع سابقنظر
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ساءلة   :أهمية ا
ر ما سـبب وجـود الاخـتلاف  ة  توضيح وت ساءلة الإدار ز أهمية ا ت

ل داخل ا لعا ـستهدنظمب الأداء الفع   .ع مـنهمف أو متوقـَات وما هو 
مع آخر ساءلة  ا:ٰو ـاص بتحديـد سـبب عـنلإجابة ٰ تعمل ا ـسؤال ا  ا

ـسبقا ـم  طـط  ل و ما هو  لعا  كمـا تعمـل .ًالفجوة ب الأداء الفع 
ختلفة ضبط العمل الإداري داخل الإدارات ا ة  ساءلة آ د من حسن ،ا أ  وا

وجيه وال ة  افاعلا ات الإدار ستو كفاءة داخل ا  كمـا .ات العامةنظمية وا
ساءلة قيمة اجتماعيـة تـرتبط بتحقيـق تم َـيمثل ا يمقراطيـة وِ ـشفافية ا  ا

مك ساءلة و،وا ة ب ا ـشفافية فهناك علاقة تباد يـؤدي رسـوخ حيـث  ،ا
شفافية ساءلةنظم داخل اا ـساءلة لا أ كما ،ٰات العامة إ تدعيم ا نه بدون ا

لشفافية  العمل، ومن دون  شقيمة  ساءلةفافيةا ن تفعيل ا عد ُ كما ت. لا يم
واحد نظيم ا قة داخل ا ز ا عز ساءلة مدخلا   تتـضمن عمليـة هانإ حيث ،ًا

وضيح وال غا كيفية ال تم تنفيذ الأعمال بها بـ طـرفسو  : لطبيعة الأداء وا
سائَساء س،لِل و رؤوس ورئ ساعد و ؛ أو  ك  لقبـول  وجود الاستعداد ٰذ

غ سو وضوعيةال وضوح وا سم با ب أن ي ي  لطرف الآخر؛ ا كون مقنعا   ً)1(.  

ساءلة   :مبادئ ا

بادئ موعة من ا ة   ساءلة الإدار  وضـوح قواعـد : من أهمها،ٰتقوم ا
خالفات ظام وعواقب ا ل داخل ا،ا يع العا يث يعلم  ات العامـة نظمـ 

ام بهـاتمام العلـم بالقواعـد والإجـر طلـوب الالـ  وجـزاء مـن يقـوم ،اءات ا
                                                

ساءلة  الإدارة العامة  الأردن، درا) 1( ري، ا و د عودة ا ليلية من وجهة نظر أ سة ميدانية 
ـوك ـة، جامعـة ال ز ر رقابة ا ة وأجهزة ا نمية الإدار ن  وزارة ا دير ، 2002، ، الأردنا

 .52ص
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ب أن .بمخالفتها ـزاءت كما  ة  تنفيـذ ا بـا ـون هنـاك ،تم ا ٰ  أن ي
زاء خالفة وا ـون هنـاك .ارتباط وتناسب ب ا ب أن ي قابل أيضا  ً و ا

زاء زاء معل،عدالة  تطبيق ا ون قواعد ا َ  أن ت لٰ ميع العا  وأن ،نة 
زاء درج  تطبيق ا ة،يتم ا س  نوع العقو ا ون هناك تناسب و  ، وأن ي

خالفـة ي يقـوم با ـشخص ا س با ـة ولـ ـزاء بالعقو  وأن ،ٰ أن يرتبط ا
ون هناك تدر طبي ة ا خالفةج  شدة العقو   .)1(ٰقة  من يقوم با

ت ال تواجه تطبيق مبدأ  ش ساءلةا ة الإدا   :ار

ـساءلة  عوقات ال تعيق عمليـة تطبيـق ا ت وا ش هناك العديد من ا
طلوب داخل ا ش ا ة با ـة دتعـحيـث ات العامة، نظمالإدار ز ر  سـطوة ا

شديدة وض ستوى الإدارة داخل تلك اعَْا ة   ز ر لا ٰف ا  من أهـم ،اتنظمٰ
عوقات، هذا بالإضافة إ ت أو ا ش ل داخـل ٰتلك ا شا خطيط ا  ضعف ا

نظيمية،ات العامةنظما تج عنه الإهمال  الطاقات ا ا ي ٰما يـؤدي إ وهو  ، 
ـشاطات ديد الأدوار بدقة والازدواجية  ال واجبـات ،عدم  ـداخل  ا  وا

هام ـساءلةو ،وا ش  خطوط ا شو سبب  ال ة أ كمـا .هذا بدوره ي ن صـعو
رقا هاز الإداريتفعيل ا ضخم ا يجة  اف الإداري ن  ووجود عمالـة ،بة والإ

ـساءلةنظمات يضعف قدرة انظمزائدة داخل تلك ا  .ات  إجراء عمليـة ا
لوائح والقوانن تعقأكما  غرات  تلـك ،د الإجراءات وا كث من ا  ووجود ا

لوائح ـ،القوان والأنظمة وا ي جراءات عمليـات ا ـة و ات ،ة الإدار غـ  وا
نظيميـة يـا ا ة ال تطرأ  ا كث ـساءلة ،ٰا ئقـا أمـام تطبيـق ا ً يقـف 

ة عقـ،الإدار ـة ا وقراطيـة الإدار ـروت وا سيطر ا ٰدة  الأعمـال  حيث 
ة داخل تلك ا   .اتنظمالإدار

                                                
يـة ) 1( ة تطبيقاتهـا ومعوقاتهـا  إدارات ال ساءلة الإدار ، ا د مد عبد الفتاح بنونه ا معن 

عليم، رسالة  شورة، جدكتوراهوا سعودية: ٰامعة أم القرى غ م كرمة، ا  .37، ص2007، كة ا
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ة ة الإدار شار   :ا
ي باهتم ستور ا شفافية ا ـة، الإداا ـساءلة الإدار ة وا ـو مـا ر   ٰ

ك ذ ه سلفا، و نا إ ةًأ ة الإدار شار ٰ حيث نص  مادته الأو  ، اهتم با ٰ
ي هو نظام ديمقرا ظام ا ادة ،أن ا دته ا  أن ال تتـضمن) 4( وهو ما أ

لشعب و سيادة  ميهادَحَْا   .ه يمارسها و

ة ة الإدار شار   :مفهوم ا

ة  شار  ة الإدار شار ٰإ ا ديثـة الـ نوع« :أنهاٰ  من أنـواع الإدارة ا
ديـد  ر بهـدف  ة  تبـادل الأفـ ات الإدار ستو يع ا ل   ٰشجع العا

نظيمية  اذ القراراتوصياغتها، الأهداف ا ت وا ش   .)1(»وحل ا

ل وسيلة تضمن دوتع ة العا شار  ،ات العامةنظمية الأداء داخل افاعل 
ة داخـل الإدارة بهـدف  يع الأعمال الإدار رؤوسيه   س  رئ شارك ا حيث 

ا حول تنفيذ أهـداف الإدارة وصول إ اتفاق  تـائج،ٰا مـل ، وتقيـيم ا  و
س كؤوا   .)2(ة حيال ذ

ة ة الإدار شار   :أهمية ا

كث من الفوائد ال تعود  ا  تطبيـق مبـدأ عندمة ات العانظمٰهناك ا
ا ة  أعما ة الإدار شار ظر،ا ا ، ومن أهم هذه الفوائد تعدد وجهات ا ا  و

وضوع دائل حول ا ة من ا صول  حصيلة كب رؤوسـ . نفسهٰا  كما أن ا
ـس ـ  ونـون أ ش  عملية صنع القـرار ي ة عـن تنفيـذ تلـك ؤوا

                                                
(1) Wilkinson, et al., The Oxford Handbook of Participation in Organizations: Conceptualizing 

Employee Participation in Organizations, Oxford University Press, New York, 1st, 
Edition, 2010., P. 169. 

سلر، أساسيات الإدارةجار) 2( ة: ي د ديثة، تر طبيقات ا بادئ وا مـد عبـد :ا  عبد القـادر 
سعودية اض، ا ر خ، ا ر ش، دار ا ، درو ر راجعة   .55، ص2003، القادر، 
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ايتها من الفشل فاءتهية العمل داخل الإداراتفاعلا يضمن  ،القرارات و  . و
ساعد  خل ة  شار ْكما أن ا ل والإداراتٰ قـة بـ العـا ـا ،ق نوع من ا  

ل داخـل تلـك ا لعا ولاء والانتماء  ادة ا ٰ بالإضـافة إ .اتنظمـٰيؤدي إ ز
ة الإ.دوران العملمعدل  وخفض ،ض معدلات الغيابْخف شار ة  كما أن ا دار

ل بمـا  ى العـا ـسانية  ات والقـدرات الإ ـ ـزون ا ٰتعمل  استغلال  ٰ
ت متنوعةحصلوا بدا   .)1( من مهارات و

ت ال تواجه تطبيق مبدأ  ش ةا شار ةا   : الإدار

ة داخل ا ة الإدار شار تنظمتواجه ا ش  وقد ،ات العامة العديد من ا
قافة ك إ ا قليدية ٰيرجع ذ حول من الإدارة ا ئقا  ا نظيمية ال تقف  ً ا

ة شار عود .ٰإ الإدارة بنظام ا ك إ جانو وف ؛ٰ ذ انب الأول    يتمثل ا
ل داخل تلـك ا ة العا شار ً خوفـا مـن فقـدان ،اتنظمـالإدارة العليا من 

اذ القرارات أو فقدان أعما سيطرة  عملية ا ا فيتمثل .مٰا انب ا  أما ا
رؤوس  مأ خوف ا ـتج عنهـا  ة الـ قـد ي شار لهـم نفسهم من عملية ا

س   .ةنظمة أمام إدارة اؤوا

  :العمالإطار 

حثعرض نتائج  ليلهاا   : و
تم الاعتمـاد  القـانون  لإجابات، سـ ية  س ستوى الأهمية ال ٰحديد  ٰ

ا   :ا
لبديل  (=طول الفئة  د الأ  لبديل-ٰا د الأد  ات ÷) ٰ ا ستو  عدد ا

) =5-1 (÷ 3 = 1,33.  
                                                

ة) 1( شار ، الإدارة با ة، جامعة عنا: ع العيا زائر ؤسسة ا ستقبل  ا زائـر، برهان ا ة، ا
وإسخة (  .3، ص1997، )نيةك
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تد- ستوى ا لإجابة ٰ ا   .2,33 = 1 + 1,33=  وزن ّأقل+ طول الفئة =  
اوح ما ب  سابية ال ت توسطات ا ك فإن ا ذ ـون )2,33 - 1(و  ت

  .يةمتدن
لإجابة - توسط  ستوى ا   .3,66 = 1,33  +2,33= ٰ ا
لإجابة - رتفع  ستوى ا   .5 = 1,33 + 3,66= ٰ ا

اوح بـ  سابية الـ تـ توسطات ا ك فإن ا ـون ،)5 - 3,66(و  ت
  .رتفعة

قدير   رتفع  متوسط  متدن  ا
توسط   5 - 3,66  3,66 - 2.33  2,33 - 1  ٰمدى ا

أولا
ً

وص-   : الإحصاء ا

وكمةمبادئ  وصف - 1 ا
َ ْ َ:  

شفافية  )أ(  ةا   : الإدار
  )4(جدول رقم 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة

   الإداریةالشَّفافیة حسب متغیر عیِّنةلإجابات أفراد ال

  الفقــــــــــرة  م
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

الأهمية 
ية س  ال

ستوى  ٰ ا

1  
علوما حليةساعد سياسة تداول ا وحدات ا ل  ا واجهة ،ت ب العا   

ل  حليات  حثالفساد الإداري داخل تلك ا   ا
  متوسط  3  1,71  3,596

2  
حلية من خلال قنوات  وحدات ا ل  ا ساعد تواصل الإدارة مع العا

ل ،اتصال متعدد ومفتوحة حليات  واجهة الفساد الإداري داخل تلك ا   
حث   ا

  متوسط  5  1,69  3,494

3  
ل حليةوحساعد تقبل الإدارة ا وحدات ا صادرة داخل ا احات ا  ،ظات والاق

ل  حليات  واجهة الفساد الإداري داخل تلك ا حث    ا
  رتفع  2  1,7  3,74
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  الفقــــــــــرة  م
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

الأهمية 
ية س  ال

ستوى  ٰ ا

4  
ا داخل  ارسة أعما شفة   واضحة وا لسياسات ا ساعد اتباع الإدارة 

حلية وحدات ا واجهة ،ا ل    حليات  الفساد الإداري داخل تلك ا
حث   ا

  متوسط  8  1,61  3,416

5  
حليةساعد تو وحدات ا ل داخل ا قة ب الإدارة والعا صداقية وا  ،فر ا

ل  حليات  واجهة الفساد الإداري داخل تلك ا حث    ا
  متوسط  4  1,59  3,56

6  
حلية ا وحدات ا ة الإدارة داخل ا را ا َرونةساعد  لازمة  إدارة أعما  ا

اهة ل ،ب حليات  واجهة الفساد الإداري داخل تلك ا حث     ا
  متوسط  9  1,72  3,386

7  
اذ القرارات عند  حلية لأسباب ا وحدات ا ساعد توضيح الإدارة داخل ا

شطتها ل ،ارسة أ حليات  واجهة الفساد الإداري داخل تلك ا حث     ا
  متوسط  7  1,73  3,482

8  
قية اساعد  وظيف وال سياسات ا حلية  وحدات ا تباع الإدارة داخل ا

ددة ومعلنة معاي  دارة و كفاءة وا ية  أساس ا ب واجهة ،ٰا   
ل الفساد الإدار حليات  حثي داخل تلك ا   ا

  رتفع  1  0,781  4,778

9  
حلي وحدات ا وافقة الإدارة داخل ا عن ساعد  ة بتقييم أدائها من قبل ا

واجهة الفساد الإدار،دون تعمد إخفاء أية معلومات ي داخل تلك   
ل  حليات  حثا   ا

  متوسط  6  1,764  3,464

توسط العام   متوسط  -  1,59  3,657  ا
صدر احث: ا دول من إعداد ا حليل الإحصا لإجابات مفردات ال،ا   .عينة وفق نتائج ا

دول رقم حظنل اهـات أفـراد )4( من خلال ا حـث عينـة أن ا ٰ  ا
شفافية(فقرات مبدأ  ةا و أغلب الأسئلة،) الإدار  حيث بلغ ، جاءت متوسطة 

قياس  ذا ا توسط العام  راف معياري ،)3,657(ا ، وقد تراوحت )1,59( با
سابية  فقرات هذه العملية ما ب  توسطات ا  حيث ،)3,386 - 4,778(ٰا

سادسة لفقرة ا توسط  حليـة ،بلغ ا وحدات ا ة الإدارة داخل ا را ٰ و مدى 

واجهة الفساد الإداري داخـل تلـك  اهة   ا ب لازمة  إدارة أعما رونة ا ا
حليات توسطات- ا ة ، أقل هذه ا ـرا ورة  بيـه   ا يـدفع بأهميـة ا  ٰ

لازمة  إدا رونة ا واجهـة ا حليـة   وحـدات ا اهـة داخـل ا رة الأعمال ب
  .الفساد الإداري
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امنة نت الفقرة ا ورة اهتمـام ، ح  ٰ و العبارة ال توضح مدى 

حلية ب وحدات ا دارة  اتباع ا كفاءة وا ية  ا ٰسياسات توظيف وترقية مب
حليات ـذه  أ ا- واجهة الفساد الإداري داخل تلك ا سابية  توسطات ا

ل ،العملية حلية  وحدات ا ٰ وهذا يدل  مدى إدراك ا حثٰ همية وجود لأ ا
ية  الع جراءات مب َسياسات و ـدارَلٰ كفـاءة وا ـوظف ةنيـة وا  لاختيـار ا

واجهة الفساد الإداري د،نهم وترقيتهميوتع حلية  وحدات ا كمـا ، اخل تلك ا
ستوى ايل و عملية مبدأ ٰحظ أن  سابية  ـشفافيةتوسطات ا ـة قـد ا  الإدار

رتفعتراوح د ا توسط وا وحـدات ، ب ا ا يـدل  تفـاوت اهتمـام إدارة ا  ٰ
ل  حلية  حثا شفافية بمبدأ ا يد  ا أ اجة إ ا ا ف  ا ة، و ٰ الإدار ٰ
ـشفافيةأهمية مبـدأ  وحـداتا ـة داخـل تلـك ا حليـة والعمـل   الإدار ٰ ا

  .تدعيمها

ساءلة )ب( ةا   : الإدار

  )5(جدول رقم 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة

   حسب متغیر المساءلة الإداریةعیِّنةلإجابات أفراد ال

  رةــــــــــالفق  م
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

الأهمية 
ية س   ال

ستوى  ٰ ا

1  
حليةس وحدات ا ة  ا لمساءلة الإدار ة واضحة  واجهة ،اعد وجود آ   

ل  حليات  حثالفساد الإداري داخل تلك ا   ا
  متوسط  1  1,69  3,542

2  
حلية وحدات ا ة  ا لمساءلة الإدار طبقة  ة ا   ،ساعد الإعلان عن الآ

ل  حليات  حثواجهة الفساد الإداري داخل تلك ا   ا
  متوسط  2  1,71  3,5

3  
ة لمساءلة الإدار طبقة  ة ا راجعة  سمح الآ راقبة وا حلية با وحدات ا  ا

ل ؛ أي وقت حليات  واجهة الفساد الإداري داخل تلك ا حث    ا
  متوسط  4  1,78  3,421

4  
وثوقة حلية بناء  معلومات  وحدات ا ة  ا ساءلة الإدار ك ،ٰتتم ا  وذ

ل و حليات  حثاجهة الفساد الإداري داخل تلك ا   ا
  متوسط  7  1,74  3,331
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  رةــــــــــالفق  م
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

الأهمية 
ية س   ال

ستوى  ٰ ا

5  
ة ساءلة الإدار ات ا س ساعد تر آ ز ا حلية  تعز وحدات ا ة ؤوٰ ا

وظف ل ؛ نفوس ا حليات  واجهة الفساد الإداري داخل تلك ا ك   وذ
حث   ا

  متوسط  5  1,77  3,422

6  
لساعد إدراك ال حلية عا وحدات ا طلوب ل  ا ة ا ساءلة الإدار قواعد ا

الفتها ام بها وعواقب  واجهة الفساد الإداري داخل تلك ٰ ،الال  
ل  حليات  حثا   ا

  متوسط  6  1,77  3,4

7  
يقاع  ق  الاستجواب و ساءلة مع ا ن يقوم با سلطة  ساعد منح ا

حلية وحدات ا حليات  ،العقاب  ا واجهة الفساد الإداري داخل تلك ا  
حثل    ا

  متوسط  8  1,7  3,325

8  
فاتهم ات لقراراتهم وت حلية بتقديم تفس وحدات ا ام ا ٰ،  يعمل ال

ل واجهة  حليات  حثالفساد الإداري داخل تلك ا   ا
  متوسط  3  1,75  3,482

توسط العام   متوسط  -  1,74  3,428  ا
صدر احثا: ا حليل الإحصا لإجابات مفردات ال،دول من إعداد ا   .عينة وفق نتائج ا

دول رقم نل اهـات أفـراد )5(حظ من خلال ا حـث عينـة أن ا ٰ  ا
ة(فقرات مبدأ  ساءلة الإدار و أغلب الأسئلة،)ا  حيث بلغ ، جاءت متوسطة 

قياس  ذا ا توسط العام  راف معيار،)3,428(ا ، وقد تراوحت )1,74(ي  با
سابية  فقرات هذه العملية بـ  توسطات ا  حيـث ،)3,325 - 3,542(ٰا

سابعةن لفقرة ا توسط  حليـة ، ا وحدات ا ة الإدارة داخل ا را ٰ و مدى 
رونة واب والعقابَا ساءلة  توقيع ا ق  ا ن  ا سلطة  لازمة  منح ا ،  ا

توسط ن  ،اتأقل هذه ا ق  ة إتاحة ا را ورة  بيه   ا يدفع بأهمية ا  ٰ
واب والعقاب  واجهة الفساد الإداري داخل تلـك  ساءلة  توقيع ا سلطة ا

حلية وحدات ا   .ا

نت الفقرة الأو ورة اهتمـام ،ٰ ح  ٰ و العبارة ال توضح مـدى 
لمساءلة الإد ددة  ة واضحة و واجهـة الفـسادوجود آ حلية  وحدات ا ة  ا  ار

حليات ذه العملية،الإداري داخل تلك ا سابية  توسطات ا  وهذا يدل ، أ ا
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ل  حلية  وحدات ا ٰ مدى إدراك ا حثٰ ددة لأ ا ة واضحة و همية وجود آ
واجهة الفساد ا ة  حليةلمساءلة الإدار وحدات ا   .لإداري داخل تلك ا

ـساءلة يلكما  ـو عمليـة مبـدأ ا ـسابية  توسطات ا ستوى ا ٰحظ أن 

ة رتفـع تراوح،الإدار د ا توسط وا ـا يـدل  تفـاوت اهتمـام إدارة ، ب ا  ٰ
ل  حلية  وحدات ا حثا اجـة إ ا ا فـ  ا ة، و ساءلة الإدار ٰ بمبدأ ا

يد  أهميـة  أ وحـدات اهـذا اٰا ٰ والعمـل  ،حليـةبـدأ داخـل تلـك ا
  .تدعيمها

ة )ج( ة الإدار شار   :ا
  )6(جدول رقم 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة

   حسب متغیر المشارکة الإداریةعیِّنةلإجابات أفراد ال

  الفقرة  م
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

الأهمية 
ية س   ال

ستوى  ٰ ا

1  
ز ا لساعد تعز نها و العا قة ب حلية  ا وحدات ا  ،ٰلإدارة داخل ا

واجهة الفساد الإداري داخل  اذ القرارات ورسم سياسات   من خلال ا
وحدا ل تلك ا حلية  حثت ا   ا

  رتفع  2  1,69  3,7

2  
رأي  حلية  إبداء ا وحدات ا ل داخل ا شجيع الإدارة العا ٰساعد 

ق ل ؛حاتَوتقديم ا حليات  واجهة الفساد الإداري داخل تلك ا ك   وذ
حث   ا

  متوسط  5  1,62  3,536

3  
ق  هام بروح الفر از ا حلية  إ وحدات ا ٰساعد تر الإدارة داخل ا

ما ل ؛والعمل ا حليات  واجهة الفساد الإداري داخل تلك ا ك   وذ
حث   ا

  رتفع  1  1,58  3,868

4  
حليةساعد تق وحدات ا ل داخل ا احات العا واجهة ،بل الإدارة اق   

وحدا ل الفساد الإداري داخل تلك ا حلية  حثت ا   ا
  متوسط  4  1,71  3,59

5  
حلية   وحدات ا وظف  نتائج اٰساعد حرص الإدارة داخل ا ٰطلاع ا

م حليات؛أعما واجهة الفساد الإداري داخل تلك ا ك  ل  وذ حث    ا
  متوسط  7  1,71  3,446
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  الفقرة  م
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

الأهمية 
ية س   ال

ستوى  ٰ ا

6  
ثناءباساعد اهتمام الإدارة  حلية دون  أو اس وحدات ا ل داخل ا  ،لعا

واجهة الفساد الإداري داخل  ل   حلية  وحدات ا حثتلك ا   ا
  رتفع  3  1,66  3,69

7  
ى  اتية  رقابة ا ظام ا حلية  وحدات ا شجيع الإدارة داخل ا ٰساعد 

لا واجهة الفساد الإداري داخل ،لعا ل    حلية  وحدات ا تلك ا
حث   ا

  متوسط  6  1,6  3,506

توسط العام   متوسط  -  1,65  3,62  ا
صدر احث: ا دول من إعداد ا حليل الإحصا لإجابات مفردات ال،ا   .عينة وفق نتائج ا

دول رقم نل اهـات أفـراد )6(حظ من خلال ا حـث عينـة أن ا ٰ  ا
ة(فقرات مبدأ  ة الإدار شار و أغلب الأسئلة،)ا  حيـث ، قد جاءت متوسطة 

قيـاس  ـذا ا توسط العـام  راف معيـاري ،)3,62(بلغ ا  وقـد .)1,65( بـا
سابية  فقرات هذه العملية ب  توسطات ا  ،)3,446 - 3,868(ٰتراوحت ا

سة ا لفقرة ا توسط  وحـدات م« : و،حيث بلغ ا ٰدى حرص الإدارة داخل ا
حلية   واجهة الفساد الإداريطْاٰا م بهدف  وظف  نتائج أعما  ،»ٰلاع ا

توسطات ورة ،أقل هذه ا بيـه   ا يدفع بأهمية ا ـوظف  طْـاٰ  ٰلاع ا
واجهة الفساد الإداري اصة بهم     .نتائج الأعمال ا

ا نت الفقرة ا ورة اهتمـام ،ة ح  ٰ و العبارة ال توضح مدى 
هام از ا واجهـة الفـساد إ حلية  وحدات ا ما  ا ق والعمل ا  بروح الفر

حليات ذه العملية،الإداري داخل تلك ا سابية  توسطات ا  وهذا يدل . أ ا
ـل  حلية  وحدات ا ٰ مدى إدراك ا حـثٰ مـالأ ا  بـ هميـة العمـل ا

واجهة الفساد الالعا حلية الإدار  وحدات ا   .لإداري داخل تلك ا

ـساءلة  كما يل ـو عمليـة مبـدأ ا ـسابية  توسطات ا ستوى ا ٰحظ أن 
ة  رتفعقد تراوحالإدار د ا توسط وا ا يدل  تفـاوت اهتمـام إدارة ، ب ا  ٰ

ل  حلية  وحدات ا حثا ة الإا شار اجـة إ  بمبدأ ا ا فـ  ا ة، و ٰدار
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حلية والعمـل  وحدات ا ة داخل تلك ا ة الإدار شار يد  أهمية مبدأ ا أ ٰا
  .ٰ تدعيمها

  :الفساد الإداري - 2
  )7(جدول رقم 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة

  ري حسب متغیر الفساد الإداعیِّنةلإجابات أفراد ال

  الفقرة  م
وسط  ا

سا   ا
راف  الا
عياري   ا

الأهمية 
ية س ستوى  ال  ٰ ا

1  
ل  حلية  وحدات ا حـثتعا ا علومـات بـ ا ة  تـداول ا  مـن صـعو

اذ القرارات ل لا ك،العا ة وذ ات الإدار ستو   ٰ  اختلاف ا
  متوسط  6  1,57  3,482

2  
وحدات اتعا  ل قنوات الاتصال داخل ا حثحلية    كونها تعمـل من ا
اه  واصلا   واحد دون تفاعل  عملية ا

  رتفع  2  1,59  3,843

3  
ـل الأسلوبيرفض  حليـة  وحـدات ا حـث الإداري داخل ا احـات  ا الاق

ل لال يقدمها ات ظوحوا   نو العا
  متوسط  4  1,71  3,542

4  
تبعة وا سياسات ا ة سود الغموض الإداري  ا وحدات الإدار طبقة داخل ا

حثل    ا
  متوسط  9  1,735  3,368

ل ت  5 حلية  وحدات ا حثسم الأعمال ال يتم القيام بها داخل ا ما   متوسط  8  1,77  3,38  ود با

6  
ش عشواي حلية  قية داخل وحدات الإدارة ا عي وال وظيف وا  ،تم ا

ك اصة بذ لمعاي ا ة  را   دون 
  متوسط  10  1,7  3,325

7  
ل  حلية  وحدات ا حثيفتقد العمل الإداري داخل ا  لطرق غرس ا

س حليةؤوا وحدات ا ل  تلك ا   ة داخل العا
  متوسط  7  1,75  3,481

8  
حلية  وحدات ا زاء ٰإ ايفتقد العمل الإداري داخل ا صداقية  توقيع ا

ل داخل تلك اٰوالعقاب  ال حليةعا   وحدات ا
  رتفع  3  1,65  3,765

9  
ل  حلية  وحدات ا ل داخل ا حثيصعب وصول آراء العا متخذي ٰإ  ا

حلي وحدات ا   ةالقرار داخل تلك ا
  متوسط  5  1,59  3,54

10  
حلية  وحدات ا ل  تنفيذ الأعمال داخل ا سود العمل الفردي ب العا

حثل    ا
  رتفع  1  1,42  4,139

توسط العام   متوسط  -  1,65  3,587  ا

صدر احث: ا دول من إعداد ا حليل الإحصا لإجابات مفردات ال،ا   .عينة وفق نتائج ا
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دول رقم نل اهـات أفـراد )7(حظ من خلال ا حـث عينـة أن ا ٰ  ا
و أغلب الأسئلة،)الفساد الإداري(فقرات متغ   حيث بلـغ ، جاءت متوسطة 

توسط قياس ا ذا ا راف معياري ،)3,587( العام  ، وقد تراوحت )1,65( با
سابية  فقرات هذه العملية ب  توسطات ا  حيث بلغ ،)3,325-4,139(ٰا

سادسة لفقرة ا توسط  ل داخـل ،ا لعـا قية  عي وال وظيف وا  و أن ا
ش عشوا حلية يتم  لمعاي ،الإدارة ا ة  را ك دون  اصة بذ  أقل هذه ،ا

توســطات قيــة ،ا عيــ وال ورة أن يــتم ا بيــه   ــا يــدفع بأهميــة ا  ٰ
لقواعـد والإجـراءات  ـش سـليم طبقـا  حلية  وحدات ا وظيف داخل ا ًوا

عل تعارفَا واجهة الفساد الإدارينة وا   . عليها  

ة نت الفقرة العا  أن العمـل الفـردي  و العبارة ال توضـح، ح 
حلية  ش فردييداخل وحدات الإدارة ا ـذه  ،تم  ـسابية  توسطات ا أ ا

ل ،العملية حلية  وحدات ا ٰ وهذا يدل  مدى إدراك ا حثٰ همية العمل لأ ا
ما ب العا واجهة الفساد الإداري دلا وحـدات  الإدار  اخل تلـك ا

حلية ستكما يل، ا سابية حظ أن  توسطات ا و عملية الفساد الإداري ٰوى ا
رتفعقد تراوح د ا توسط وا وحـدات ، ب ا ا يدل  تفاوت اهتمام إدارة ا  ٰ

ل  حلية  حثا يـد ا أ اجـة إ ا ا ف  ا ٰ بمواجهة الفساد الإداري، و
حليـة وحـدات ا واجهة الفساد الإداري داخل تلك ا ٰ والعمـل  ،ٰ أهمية 

  .واجهته

حث يات اختبار فرض-ًثانيا   :ا

ْفرضيولاختبار  حثات َ ةا ا   :، تم اعتماد قاعدة القرار ا

نت قيمة : H0 قبول - ة ) SIG) µإذا  حـسو لالـة ≥ا ـستوى ا ٰ مـن 
عتم   .0,05د َا



 
- 368 -

نت قيمة : H0 رفض - ة ) SIG) µإذا  حسو لالـة ≤ا ـستوى ا ٰ مـن 
عتم   .0,05 دَا

ْفرضيال   :ٰالأو  الفرعيةةَ

ــستوى بــادئ )α ≥ (0,05 ٰلا يوجــد تــأث ذو دلالــة إحــصائية عنــد   
وكمة َا ْ شفافية (َ ة ا ة - الإدار ساءلة الإدار ة- ا ة الإدار شار واجهة )  ا  

  .ات العامةنظمالفساد الإداري داخل ا
  )8(جدول رقم 

 الفرض  اختبار البحثموقف متغیرات 
Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
ة ة الإدار شار ة،  ا ساءلة الإدار ،  ا

شفافية ةا   a الإدار
- Enter 

a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable :الفساد الإداري 

سابق رقم  دول ا دار) 8(يوضح ا ات ال دخلت  معادلة الا تغ  ،ا
شفافيةمبدأ ( و ة، مبدأ ا ساءلة الإدار ة، مبدأ ا ة الإدار شار ةا ، ) الإدار

ة لا  عيار قة ا عادلة، وهنا  الطر خول  ا بعدت من ا ات ال اس تغ وا
بعادها ات تم اس   .توجد متغ

  )9(جدول رقم 

  والفساد الإداريالحَوْکَمة مبادئ معامل الارتباط بین

 ات العامةنظَّم الم
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0,944a  0,892  0,890 0,34270 
a. Predictors: (Constant) :  ة شار ةا الإدار ساءلة  ،  ةا الإدار شفافية ،  ة ا الإدار  

b. Dependent Variable: الإداري الفساد  
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سابق رقم  دول ا   : ما ي)9(يوضح ا

ل الارتباط -1 ل،)R= 0,944( حيث بلغت قيمة ،)R( قيمة معا  ٍ وهو 
ل الارتباط ب تطبيق مبـادئ جد وكمـةٰا، وهذا يدل  أن معا َا ْ واجهـة َ  و

لنظمالفساد الإداري داخل ا   ).ارتباط طردي قوي(  جداٍات العامة 

ل الارتباط -2 ع معا ر  )R2( : ـسابق إ أن ـدول ا ٰش القيمـة  ا
واجهة الفساد الإداري تعـود إ تطبيـق ) 0,892%( ادثة   ات ا غي ٰمن ا

وكمةمبادئ  َا ْ ادثة %) 10,8(  ح أن ،ات العامةنظم  اَ ات ا غ من ا
واجهة الفساد الإدار م تـدخل  هـذا   ات ومبادئ أخرى  ٰي تعود إ متغ ٰ

موذج اد ،ا سبة ضعيفة ت ا تـأثت وهذه ال س  ـن . ون ل ـا يم ا و
وكمةاعتبار أن مبادئ  َا ْ مَ تمثلـة    ـشفافيةمبـدأ (عة ا ـة، مبـدأ ا  الإدار

ـش ـة، مبـدأ ا ساءلة الإدار ـةا ة الإدار ـؤثر الأسـاس) ار ـ ا س   وا رئ
ل نظمواجهة الفساد الإداري داخل ا حثات العامة  ات ة وأن أي،ا  متغـ

حليـة  لوحـدات ا واجهة الفـساد الإداري  ا أي تأث يذكر   س  ٰأخرى ل ٰ

حثل    .ا

  )10(جدول رقم 

   ومواجهة الفساد الإداريالحَوْکَمةلمبادئ  ANOVAمعامل 

 ات العامةنظَّم الم
ANOVAb 

Model  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 156,845 3 52,282 445,164 0,000a 
Residual 19,026 162 0,117    1 

Total 175,871 165    

a. Predictors: (Constant) شفافية ةا ة الإدار شار ة، ا ساءلة الإدار ة، ا : الإدار  

b. Dependent Variable اد الإداريالفس:  
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سابق رقم  دول ا بقيمة ) F = 445,164(» F«اختبار قيمة ) 10(يوضح ا
ة  حددة ،)0,000(احتما ـش إ وجـود ،)0,05( و أقل من القيمة ا ـا   ٰ

وكمـةإدارة تطبيق مبادئ علاقة ذات دلالة إحصائية ب  َا ْ ات نظمـداخـل ا َ
ل  حثالعامة    .ات نفسهانظم الإداري داخل اسادواجهة الف و ا

  )11(جدول رقم 

  الحَوْکَمةلمبادئ معادلة الانحدار المتعدد 

  ات نظَّم مواجهة الفساد الإداري داخل الم
 Coefficientsa 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

95.0% Confidence 
Interval for B 

Model 
B Std. 

Error Beta 
t Sig. 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

(Constant) 0,961  0,105  9,145 0,000 0,753 1,168 

شفافية  ا
ة   الإدار

-0,181- 0,082 -0,179- -2,219- 0,028 -0,343- -0,020- 

ساءلة  ا
ة   الإدار

0,746 0,048 0,867 15,472 0,000 0,651 0,841 
1 

ة  شار ا
ة   الإدار

0,283 0,045 0,327 6,248 0,000 0,194 0,373 

a. Dependent Variable الفساد الإداري:  

سابق رقم  دول ا وكمةأنه بقياس مبادئ ) 11(يوضح ا َا ْ ستهدف َ  ال 
ل  حلية  وحدات ا حثا بـؤ  ا ن ا سابق يم موذج ا تطبيق ا تطبيقها، و

وحدات هذه بقدرة  واجهة الفساد الإداريٰا  0,181ما أن  تغ قدره ك،  
شفافية مبدأ  ة، ا ة، و0,746و الإدار ساءلة الإدار   مبدأ 0,283  مبدأ ا

ـل  حلية  وحدات ا د من قدرة ا ة، يز ة الإدار شار حـثا واجهـة ا  مـن 
واحدة وحدة ا   .الفساد الإداري بمقدار ا
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ن تلخيص نموذج العلاقة كما ي م   :و

ـل واجهة الفس حليـة  وحدات ا حـثاد الإداري داخل ا   0,181  =ا
شفافيةمبدأ  ةا ة 0,746+   الإدار ساءلة الإدار مبدأ   0,283 +  مبدأ ا

ة ة الإدار شار  0,961 + ا

ا سبق نتج    :س

ي ينص  H0رفض الفرض  - لا يوجد تأث ذو دلالـة إحـصائية : أنهٰ ا
ـستوى بـادئ )α ≥ (0,05 ٰعند  وكمـة  َا ْ ـشفافية (َ ـة ا ـساءلة - الإدار  ا

ة  ـة-الإدار ة الإدار ـشار واجهـة الفـساد الإداري داخـل ا،) ا ات نظمـ  
  .العامة

ـديل  - ي يـنص  H1قبول الفـرض ا يوجـد تـأث ذو دلالـة :  أنـهٰا
ـستوى بـادئ )α ≥ (0,05 ٰإحصائية عند  وكمـة  َا ْ ـشفافية (َ ـة  الإا  -دار

ـة  ـساءلة الإدار ــة-ا ة الإدار ـشار واجهـة الفـساد الإداري داخــل ،) ا   
  .ات العامةنظما

حثنتائج    :ا

ليل بيانات ًبناء حثٰ   ةا ا تائج ا وصل إ ا   :ٰ، تم ا

اهات متوسطة لأفراد - حث عينة هناك ا و مبدأ ا شفافية  ـةا  ، الإدار
قياس توسط العامحيث بلغ ا ذا ا سابية )3,657(  توسطات ا ، وتراوحت ا

رتفع توسط وا د ا قياس ب ا ـا ،)3,386 - 4,778( بـ :لفقرات هذا ا  
س حليـة بتطبيـق مبـدأ ؤوٰيدل  تفاوت اهتمام ا ل داخل وحدات الإدارة ا

شفافية راجعـة ا اجـة إ  ا فـ  ا ة، و ـاٰ الإدار اتيجياتها وأعما  ،إسـ
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شفافيةبهدف تدعيم تطبيق مبدأ  ختلفةا ة بمحاوره ا واجهـة ، الإدار  بهدف 
حلية وحدات ا   .الفساد الإداري داخل تلك ا

اهات متوسطة لأفراد - حث عينة هناك ا ـةا ساءلة الإدار و مبدأ ا  ، 
قيـاس  ـذا ا توسط العام  توسـطات ، وقـد ت)3,428(حيث بلغ ا راوحـت ا

توسطة دود ا قياس  ا سابية لفقرات هذا ا  - 3,542( بـ  والـ تقـع،ا
س ،)3,325 حليـة ؤوٰا يدل  تفاوت اهتمام ا ل داخـل وحـدات الإدارة ا

اتيجياتها  راجعـة إسـ اجة إ  ا ف  ا ة، و ساءلة الإدار ٰبتطبيق مبدأ ا
ا ختلفـة بهدف تدعيم ت،وأعما ـة بمحاورهـا ا ـساءلة الإدار  ،طبيق مبـدأ ا

حلية وحدات ا واجهة الفساد الإداري داخل تلك ا   .بهدف 

اهات متوسطة لأفراد - حث عينة هناك ا ـةا ساءلة الإدار و مبدأ ا  ، 
قيـاس  ـذا ا توسـط العـام  توسـطات )3,62(حيث بلغ ا ، وقـد تراوحـت ا

سابية لفقرات هذا ا رتفـعا توسـط وا ـد ا  - 3,868( بـ :قياس بـ ا
س،)3,446 ا يدل  تفاوت اهتمام ا حليـة ؤوٰ  ل داخـل وحـدات الإدارة ا

اتيجياتها  راجعـة إسـ اجة إ  ا ف  ا ة، و ة الإدار شار ٰبتطبيق مبدأ ا
ا خ،وأعما ـة بمحاورهـا ا ة الإدار ـشار  ،تلفـة بهدف تدعيم تطبيق مبـدأ ا

حلية وحدات ا واجهة الفساد الإداري داخل تلك ا   .بهدف 

حث أظهرت نتائج - يدانية أن مبادئ ا وكمة ا َا ْ شفافية (َ ـة ا  - الإدار
ة  ساءلة الإدار ة-ا ة الإدار شار ا معنو)  ا واجهـة الفـساد اًتمارس تأث   

الغة »F«ظهر قيمة تالإداري، و ستوى ، و)445,164( ا ة عند  ٰ قيمة معنو

حليل إ أن تطبيق مبادئ )α ≥(0,05  دلالة ش نتائج ا وكمةٰ، و َا ْ  سـالفة َ
حلية واجهة الفساد الإداري داخل وحدات الإدارة ا ا تأث   كر    .ا
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وصيات   :ا

وطنيـة  -1 اتيجية ا لإس نفيذية  سة ا رئ طة ا ام بتطبيق وتنفيذ ا الال
  .ة الفسادفح

ولــة-2 كــو والإداري  هــاز ا ــس ،ٰ الارتقــاء بمــستوى أداء ا  و
ك من خـلال ة، وذ ماه دمات ا نظيميـة: ا يـا ا ـديثهاتعـديل ا ،  و

قية،  قييم وال عي وا صلاح نظم ا اخلية، و رقابة ا صلاح هيا وودعم ا
رتبات والأجـور،  ـستوا ل با ب العـا ـةتـدر ات الإدار فـةو ـسيط و،   ت

ـة وم ماه ـة وا علومـات بـ وكنتهـا، ْيَالإجراءات الإدار تفعيـل تبـادل ا
ون ك كومية إ   .ياالأجهزة ا

شفافية إرساء مبادئ -3 ةا نظومة الإدار اهة  ا فـة وال ـك مـن   ، وذ
، تفعيل مدو: خلال وظف ـصالح تفعيل قـانون منـع تـضارب ونات سلوك ا ا

ــومي وم ك ــة، ْيَلمــوظف ا ا ــة ا م ــرارات ا ــة إق ــات وكن يان ــة ا تاح
ولة هاز الإداري  علومات عن أعمال ا ة ،وا  فيما لا ي بالأمن القو و

يانات  ، ا لمواطن شخصية  رقابيـةوا هـات ا ر ا سـتور ،تاحة تقار ً وفقـا 

ــوان،2014 ــنظ ا والق ــك، م ــة ــوة  رقابي ــزة ا ــن الأجه ــة ع وعي  ا
ال منع  فحة الفساد، واختصاصاتها   ولـة  وو وازنـة العامـة  ـ ا

سط،  مارساتوش م كومـةفحة ا ختلفة  ا ت ا  ، الفاسدة  القطا
كو وترشيده   .وضبط الإنفاق ا

ة داخل وحدات الإدارة ا-4 ساءلة الإدار ك من  إرساء مبادئ ا حلية، وذ
ـساءلة ظـام ا ـددة  ة واضحة و ـك ،خلال وجود آ  ٰ ًنـاءبٰ  أن يـتم ذ

وثوقة ساءلة سلطة توقيـع لا بد  و.معلومات  ق  توجيه ا ن  ا ون  أن ي
ـساءلة زاء والعقاب  من تقع عليه ا ـساءلة ؛ٰا ـسب ا ـك حـ ت ٰ وذ

كشف عن الفسا   .د الإداريأهميتها ودورها  ا
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ـك -5 حليـة، وذ ة داخل وحدات الإدارة ا ة الإدار شار  إرساء مبادئ ا
ل قة ب العا ز ا ما،من خلال تعز عد عـن ، والعمل بروح العمل ا  وا

م طاٰ بالإضافة إ أهمية ،الفردية  أداء الأعمال وظف  نتائج أعمـا ٰلاع ا
اتية  رقابة ا حليةودعم ثقافة ا وحدات ا ل داخل تلك ا   .لعا

فحة الفساد-6 اعمة  عات ا ديثها سن ال ك مـن خـلال و : ، وذ
لفساد  فحة  عات  رها استحداث منظومة  ـد مـن ٰوالعمل  تطو لتأ

ساقها مع دستور   ة، ، ومع2014كفايتها وا و عاهدات والاتفاقيات ا  وا
اعلومــاتســن قــانون إتاحــة او ــة تــداو ناقــصات و،  وحر تعــديل قــانون ا

زايدات، لوائح او وا ر القوان وا كوميةمنظتطو هات ا   .ة لعمل ا

ة -7 شار ك من خـلالمنظم  فحة الفساد، وذ د   جتمع ا : ات ا
راجعة ووضع الأ
ُ

معيـات الأهليـة ـشاء ا ،  وتنظـيم عملهـاطـر القانونيـة لإ
ة، ظممن شجيعو و عطائه أو ة الفساد و د  الاهتمام بمحار جتمع ا ٰات ا
س وصول و تاحةمنظمت لمعلومات ا د  جتمع ا ما لا يمس بالأمن و ،ات ا

ط ،صالح العامةأو االقو  ناء قنوات اتصال تـر ـد منظمـ و جتمـع ا ات ا
هاز الإداري ولة،با رقابية با ساعدة  والأجهزة ا ـد منظمـ و جتمـع ا ات ا

علومات، ٰ  ووضع أ ا
ُ

شورة علومات ا وضوعية ا   .طر  

فحته-8 طورة الفساد وأهمية  ي  ماه و ا ستوى ا نـاء ،ٰ رفع   و
ـك مـن خـلال ولـة، وذ ؤسسات ا واطن   َقـيمترسـيخ ال: ثقة ا يـة ِ ي  ا

سوالعادات ا ا ية الإ شأن خطورة الفسادوبية، لو ة  ماه وعية ا ز ،ا  وتعز
واجهتـه،  ـشعبية  رقابـة ا ارسـة ا واطن   تفعيـل دور الإعـلام  ودور ا

ولةوواجهة الفساد،  ؤسسات ا قة     .تدعيم ا

* 



 
- 375 -

  المصادر والمراجع
  

أولا
ً

ية-   : العر

كتب)أ (    : ا

د عودة  - ساءلة  الإدارأ ري، ا و ليلية من وجهة نظـر ا ة العامة  الأردن، دراسة ميدانية 
وك ة، جامعة ال ز ر رقابة ا ة وأجهزة ا نمية الإدار ن  وزارة ا دير   .2002، ، الأردنا

ديثة - ل و: ش العلاق، الإدارة ا ازوري العلمية  ات ومفاهيم، دار ا ع، الطبعـة انظر وز
ية، عمان، الأردن   .2008، العر

ـع، عمـان،  - وز ـ وا ل ة  ـس ، دار ا رنة، أخلاقيات العمل، الطبعـة الأو س ٰبلال خلف ا
  .2009، الأردن

سلر، أساسيات الإدارةجاري  - ة: د ديثة، تر طبيقات ا بادئ وا مـد عبـد :ا  عبـد القـادر 
سعودية اض، ا ر خ، ا ر ش، دار ا ، درو ر راجعة    .2003، القادر، 

ـصالح  جور - م ا نمية،  ندوة الفساد وا مو الاقتصادي وا ل والآثار  ا ج العبد، العوا
نان وت،  ية، ب وحدة العر ز دراسات ا ر  ، ية، الطبعة الأو لاد العر   .2004، ٰا

شفافية - يد، ا م ا كر يـة الاقتـصاد ،زه عبد ا  ، كـو ث مقدم إ ندوة تمـ الأداء ا  ٰ
وك، عمان، الأردن ة، جامعة ال   .2003، والعلوم الإدار

مد  - ،سا  شفافيةالطو ة وتـد :  الإدارة با ـ لتنمية والإصـلاح الإداري مـن ا ق  الطر
ؤسـ ي وا ر الأداء ال سيب وتطو شفافية وال  دراسـة مقارنـة، دار - ٰالأداء والفساد إ ا

ية هضة العر   .2006، القاهرة، : ا
كيلاسائدة  - اسم ا و شفافية أردنية،سكجها و  ، ، ،  ٰالطبعـة الأو ؤسـسة الأرشـيف العـر

  .2000، عمان، الأردن
ري طاهر الغال - س،وصالح العا ة الاجتماعية وأخلاقيـات الأعمـال، دار وائـل، عمـان، ؤ ا و

  .2010، الأردن
ساءلة والفاعلية  ا - ة، ة خلف أخوارشيدة، ا و ـ ٰالطبعة الأولإدارة ال ل ، دار حامد 

ع وز   .2006، عمان، الأردن: وا
ك - ة، ا ، الفساد والعو كب ديثتبر خض ا ام ا سعودية:  ا اض، ا ر   .2005، ا
ة - شار ، الإدارة با ة، جامعة عنا: ع العيا زائر ؤسسة ا ستقبل  ا زائـر، بـرهان ا ة، ا

ونيةإ سخة(   .1997، )ك



 
- 376 -

و - يئة ا شاء ا سليم، مدى جدوى إ ٰعطا االله ا نـانطٰ فحة الفـساد   هـام : نية  دراسـة  ا
شفافية ز ا عز لبنانية  معية ا ة، ا ية والاستقلا ي ة وا   .2011، والعضو

ر وقـضايا هامـة -إطار نظري :  الإدارة العامةأفندي،عطية حس  - لتطو مارسـة،  مدخل   ا
  .2002، القاهرة، : جامعة القاهرة

رشيدي،ع  - شفافية الإدارة با ، عمان، الأردنا ل عرفة  ، دار كنوز ا   .2007، ٰ، الطبعة الأو
شيخ،ع  - ـشفافية ا ر القـدرة ا ـة  تطـو نميـة الإدار ـة وزارة ا ر دنيـة،  ـدمات ا   ا

نافسية  الأردن  ودة-ا شفافية - الإنتاجية -  ا ساءلة، ا معية العلميـة ٰالطبعة الأو وا ، ا
لكية، عمان، الأردن   .1997، ا

مد  - فحة الفساد الإداري الغنامفهد بن  ديثة   ب ا من وجهة نظر (ٰ، مدى فاعلية الأسا
شورى لس ا سعودي)ٰأعضاء  اض، ا ر لعلوم الأمنية، ا ية    .2011، ة، جامعة نايف العر

واجهة الفساد  - حار-مد عبد الغ حس هلال، مهارات مقاومة و ديثـة  اهات ا ة ـ الا
نمية ر الأداء وا ز تطو ر   .2007، القاهرة، : الفساد، 

،مد قاسم  - و عالقر وز ل وا طبيق، دار وائل  ة وا ظر عمـان، :  الإصلاح الإداري ب ا
  .2001، الأردن

لوزي ٰو - ـع، عمـان، ا وز ـ وا ل ، دار وائـل  جـراءات العمـل، الطبعـة الأو نظيم و ٰ، ا
  .2002، الأردن

شمري و - ـا وآثـاره الاقتـصادية والاجتماعيـة، الطبعـة ثيار الفتهاشم ا ، الفساد الإداري وا
ع، عمان، الأردن وز ل وا ازوري  ، دار ا   .2011، ٰالأو

رسائل ) ب(    :امعيةاا

ـشورة، جامعـة  - ساءلة  الإدارة العامة  الأردن، رسالة ماجس غـ م ري، ا د عودة دو أ
وك   .2002،  عمان، الأردن،ال

د فت  - م،أ شفافيةهوم مف أبو كر رسـمية ا امعـات الأردنيـة ا اديميـة  ا ى الإدارة الأ  ٰ

امعة الأردنيةراهدكتووعلاقته بفاعلية الاتصال الإداري، رسالة  شورة، ا ، عمان، الأردن:  غ م
2005.  

م بن مبارك  - شمري،سا ات ال ا صعو سعودية وا امعات ا ة  ا شفافية الإدار ة ا را  درجة 
وك، الأردندكتوراهتواجهها، رسالة  شورة، جامعة ال   .2009،  غ م

ود  - شفافية الإداالطشة،غنيم  ام با ك درجة الال عليم  دولـة ا ية وا ة  وزارة ال ـت ور
شورة ل فيها، رسالة ماجس غ م   .2007،  عمان، الأردن، جامعة عمان،من وجهة نظر العا



 
- 377 -

ـد مـن الفـساد الإداري   - ـساءلة  ا ـشفافية وا ، دور ا ي ـس فارس بن علوش بن بادي ا
كومية، رسالة  ت ا شوردكتوراهالقطا اض،  غ م ر لعلوم الأمنية، ا ية  ة، جامعة نايف العر

سعودية   .2010، ا
علـيم، رسـالة ماأرتيمةماجدة سليمان  - ية وا ل  وزارة ال جـس ، شفافية تقييم أداء العا

وك شورة، جامعة ال   .2005،  عمان، الأردن،غ م
ـة تطبيقا - ساءلة الإدار ، ا د مد عبد الفتاح بنونه ا يـة معن  تهـا ومعوقاتهـا  إدارات ال

عليم، رسالة  شورة، جامعة أم القرىدكتوراهوا سعودية: ٰ غ م كرمة، ا   .2007، كة ا
ية، ، منال سعيد قرارة - ضفة الغر خطيط العمرا  ا شعبية  ا ة ا شار و وا ات تفعيل ا آ

جاح ا راسات العليا، جامعة ا ية ا ،   .2004، وطنية، فلسطرسالة ماجس
س، مدى تطبيق منال فؤاد  - شفافيةٰدعي ـوزارات الأردنيـة، رسـالة ماجـس غـ ا راكز ا   

وك شورة، جامعة ال   .2004، عمان، الأردن، م
مود العرابيد - د  يل أ ت مديري ،ن ش عليم  حل  ية وا ات ال ية بمدير شار  القيادة ال

ة ب انو دارس ا شورة، جامعة الأزهر، فلسطا   .2010، محافظة غزة، رسالة ماجس غ م
، ٰندى بنت فلاح بن قاعد  - شفافيةالعت شورة، ا كومية ، رسالة ماجس غ م   الأجهزة ا

لك سعود سعودية،جامعة ا اض، ا ر   .2009،  ا

ات )ج( ور   :ا

د صقر - جاحات والإخفور، ـش أ ـاقات  براـا ة الفـسـمج  ـستفادة مـن : ادـار دروس 
ـة  ـساءلة الإدار ـشفافية وا اهـة وا ؤتمر آفاق جديدة  ال ث مقدم إ  ية،  جارب العا ٰا

 ، ؤس اتي و ةٰالطبعة الأومنظور إس لتنمية الإدار ية  نظمة العر شورات ا ، القاهرة: ، م
2001.  

افظـة ةجمد جرادات، دروباسم حوامدة  - كوميـة   ـدارس ا ة  ا ساءلة الإدار  تطبيق ا
ية، ية ال لة  نصورة، عدد  جرش،  ج )58(جامعة ا نصورة، ،2، ا   .2005،  ا

ظم - يدي حسن لطيف  ز لـة  ا رة  العراق،  سعدون، الفساد جذوره وثماره ا طف لا ا و
  .2006، كمة، بغداد، العراق، بيت ا)18(دراسات اقتصادية، العدد 

ة - ساءلة الإدار ستوى ا شفافية   مد عمر العضايلة، أثر تطبيق ا ٰرشا نايل حامد الطراونة و ٰ 
ج  جلة الأردنية  إدارة الأعمال، ا وزارات الأردنية، ا   .2010، )1(، العدد 6 ا

،سا  - علوالطو حوث وا ز ا ر شفافية،  لـة علميـة  الإدارة با ـة،  حـوث الإدار مـات، ا
ة، القاهرة،  لعلوم الإدار سادات  اديمية ا   .2002يناير  ،كمة، العدد الأول، أ



 
- 378 -

، الفـساد الإداري وعلاقتـه بـالغش صم  - ـة -الأعر و لـة العلـوم ال  ،  منظـور ميـدا
ج  فسية، ا وك، الأردن)4(، العدد 4وا   .2003، ، جامعة ال

شة،  عبد - را شفافيةا حاسـبة، الأسـبوع العلـ الأرد ا ـة ديـوان ا ر دنيـة،  دمة ا   ا
لكية،  معية العلمية ا ، ا ا ج ا س، ا ا   .1997، الأردنا

م  - كر سعبد االله بن عبد ا م،ـا اتيجية اا ية عـن ـ حالة دراسـ-اد الإداري ـد من الفسـ إس
سعود ية ا ملكة العر ال العاما لتنمية نظمستخدام، اصص والاخا: ية، ندوة إدارة ا ية  ة العر

ا،  ية، مال ول العر ة، جامعة ا   .2009الإدار

ر )د(  قار   : ا

اتـه، - ات العمل وآ و ، أو ا ر ا قر اهة، ا شفافية وال يـة، وزارة  نة ا ـ العر ـة  هور
ة،  لتنمية الإدار ولة    .2008ا

ية-ًثانيا   : الأجن
- Berggren, Erik and Bernshteyn, Rob,(2007 (Organizational Transparency Drives 

Company Performance, Journal of Mangement Development, Emerald Group 
Publishing Limited, Vol. 26, No. 5, California, USA. 

- Chi, Li-Chiu, Do Transparency and Disclosure Predict Firm Performance? Taiwan 
Market, National Formosa University, Elsevier, Science Direct, PP 11198-1111203, 
2009. 

- Duncan Waite, David Allen (2003), "Corruption and Abuse of Power in Education 
Administration" The Urban Review, 35 (4). 

- Hung, Humphry and Wong, Y.H.,(2009 (Information transparency and digital privacy 
protection: are they mutually exclusive in the provision of e-services, Hong - Kong 
Polytechnic University, Kowloon, Hong Kong, Volume 23, Number 3, 2009. 

- Huque, Ahmed Shafique, Accountability and Governance: Strengthening extra-
bureaucratic mechanisms, International Journal of Productivity and Performance 
Management, Emerald Group Publishing Limited, Vol.60, No.1, PP59-74, 2011, 
available at: www.emeraldinsight.com/1741-0404.htm 

- Norman, Steven et al., (2010), The Impact of Positivity and Transparency on Trust in 
Leaders and their Perceived Effectiveness, The Leadership Quarterly, - Elsevier, 
Science Direct, United States, 350-364. 

- Samuel De Jaegere, PRINCIPLES FOR ANTICORRUPTION AGENCIES: AGAME 
CHANGER، Jindal of Public Policy Vol. 1 Issue 1. 

- Seyoum, Belay & Manyak, Terrell G.,(2009 (The impact of Public and Private Sector 



 
- 379 -

Transparency on Foreign Direct Investment in Developing Countries, Nova 
Southeastern University, Fort Lauderdale, Florida, USA, Emerald Group Publishing 
Limited, Vol. 5, No. 3, pp 1187-206. 

- Svensson, Goran, (2007), Legal Requirements for Transparency in Appointments and 
Promotions in Swedish Higher Education Institutions, Oslo School of management, 
International Journal of Public Sector Management, Vol. 20, No2. Emerald Group 
Publishing limited, Oslo. 

- Transparency International (TI) "Anti- corruption education and corruption in the 
education sector", 2010 Available online at: 
http://www.transparency.org/globle_priorities/education. 

- UNESCO (2007), UN Anti- Corruption Tool Kit 2nd Edition. 
- Wilkinson, et al., (2010), The Oxford Handbook of Participation in Organizations: 

Conceptualizing Employee Participation in Organizations, Oxford University Press, 
New York, 1st, Edition. 

● ○ ● 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

